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SEHR GEEHRTE KUNDIN,
SEHR GEEHRTER KUNDE,

auch im Jahr 2017 mochten wir |hre Partner beim ,Lernen” sein,
damit Sie lhre Aufgaben besser machen kénnen! Seit Uiber zehn
Jahren vertrauen uns grofle und kleine Unternehmen beim The-
ma,Qualitat” in der Software- und Systementwicklung und haben
sich daftir entschieden, mit uns und bei uns zu , Lernen®!

Vertrauen auch Sie im kommenden Jahr auf unser Know-how!
Sie erhalten bei uns zertifizierte Aus- und Weiterbildungen, Work-
shops und Vertiefungskurse zu allen Bereichen der Software- und
Systementwicklung. Alle Kurse richten sich nach den aktuellsten
Lehrplanen, Standards und Normen —und machen Sie damit fit fir
den Markt und etwaige Zertifizierungen.

Bei Kursen, die mit einer Priifung abschlieRen, unterstiitzen wir
Sie mit individuellen und vorbereiteten Ubungen — damit auch

Blended Learning-Angebote, z. B. zu allen Modulen des ISTOB Cer-
tified Tester-Schemas, erlauben Ihnen grotmaogliche Freiheit und
Flexibilitat beim Lernen.

Nattirlich kommen wir auch persénlich in Ihre Firma und geben
alle angebotenen Kurse. Gerne auch entsprechend angepasst, bei
Ihnen vor Ort als Inhouse-Kurse. Damit sparen Sie Zeit und Reise-
kosten und kénnen sich auf das ,Lernen” konzentrieren — denn
»gebuffelt wird bei uns nicht!

@i

Sie zu den uber 95 % der Teilnehmer gehédren, die die Priifungen Ihr Robert Treffny,

gleich beim ersten Mal bestehen! Unsere E-Learning-Kurse und Geschaftsfiihrer
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Aktuelles,

ausfuihrliche Kursbeschreibungen
ein Online-Anmeldeformular,
etwaige Zusatztermine sowie

die Anfahrtsbeschreibungen

finden Sie auf unserer Website:

www.knowledge-department.de
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TRAININGS, WORKSHOPS, COACHING & CONSULTING —

BEI UNS ODER BEI [HNEN!

Trainings

Wir flihren alle Trainings aus diesem Seminarkatalog auch vor Ort
bei Thnen im Hause durch. Selbstverstandlich haben Sie dann auch
die Moglichkeit, die Trainings gemeinsam mit uns an Ihre Bedurf-
nisse anzupassen. Unsere Schulungen gehen weit Uber Ubliche
Seminare hinaus, da wir Sie auch hierbei personlich coachen und
beraten und zu einer optionalen Priifung hinfiihren.

Consulting

Holen Sie sich unser Expertenwissen beim Einsatz neuer Techno-
logien und Methoden ins Haus. Wir unterstiitzen Ihr Team regel-
malig im Projekt. Damit stellen Sie den Projekterfolg und eine
hohe Qualitat sicher.

Workshops

Unsere Workshops kénnen Sie ebenfalls offen und Inhouse bu-
chen. Sie erhalten noch mehr praktische Ubungen und kénnen
damit gezielt uben und das Gelernte schnell in der Praxis ein-
setzen. Die Workshops werden flr Inhouse-Kurse entsprechend
Ihrer konkreten Situation konfiguriert.

Coaching

Unsere Berater helfen Ihnen und lhrem Team, das Gelernte in
Ihrer Firma und Ihrem Projekt erfolgreich umzusetzen. Dazu sind
wir vor Ort und fiihren mit IThnen zusammen den Transfer von
theoretischem Wissen in die Praxis durch.

TRAININGS WORKSHOPS
Offen Offen
Inhouse Inhouse

Angepasst

CONSULTING COACHING

Methoden Transfer in Ihr Projekt

Technologien Offen
Vorgehensweisen

Inhouse




PROZESSVERBESSERUNG MIT
KNOWLEDGE DEPARTMENT

Sie mochten Ihre Software-Entwicklungsprozesse verbessern oder
einen bestimmten Reifegrad nach SPICE oder CMMI® erreichen?

Dann sind Sie bei uns vollkommen richtig! Zusammen mit den
anderen Fachbereichen Training, Engineering und Tools kénnen
wir ein breites Spektrum von Services anbieten. Mit einer Stand-
ortanalyse ermitteln wir Ihre groften Qualitatsverbesserungs-
potenziale. Darauf aufbauend konnen dann entsprechende MaR-
nahmen durchgefiihrt werden. Damit liefern wir ein umfassendes
und flexibel anpassbares Bausteinsystem fur das Coaching und
Consulting!

> Standortanalyse Ihres Unternehmens, z.B. nach CMMI®,
SPICE, TMM® oder TPI®

> Verstarkung lhres Quality-Teams fiir aktuell anstehen-
de Prozess-/Template-Entwicklung, ,Aufraumen* der
Historie, Einflihrung eines Qualitats- und Konfigura-
tionsmanagementsystems und von Prozessmetriken,
Toolunterstlitzung mit kompletten Toolketten

> Begleitung zum Audit nach CMMI® oder SPICE mit
Ubernahme der Projektleitung und Organisation/
Durchfiihrung des Audits

> Coaching Ihrer leitenden Test-/Quality-/Projektma-
nager zum Erfahrungsaustausch und Starkung ihrer
Position im Unternehmen

Je nach Ihrer speziellen Situation entwickeln wir zusammen
mit Ihnen einen Weg, der Ihr Unternehmen in Sachen Qualitat
voranbringt!

1SO 15504 Referenzmodell

Optimiert Level 5 Optimizing
Quantitative Messungen werden verwendet, PA51  Process Change

um den Prozessverlauf zu optimieren PA5.2 Continuous Improvement

Vorhersagbar Level 4 Predictable
Metriken machen Prozessverlauf und Resultate PA41 Measurement
zeitlich und vom Aufwand her kontrollierbar PA4.2 Process Control

Etabliert Level 3 Established
Vordefinierte Standards und PA3.1 Process Definition
Prozeduren existieren und PA3.2 Process Ressource

kénnen angepasst werden

Level 2 Managed Gefiihrt

PA21 Performance Management Prozess und dazugehdérige Aktivitaten
werden geplant, Verantwortlichkeiten
sind klar definiert.

PA2.2 Product Management

Intuitiv

Prozess wird ohne Planung durchgefiihrt,
Input und Output (Arbeitsergebnisse) sind
erkennbar

Level 1 Incomplete Performed
PA11  Process Performance

Level 0 Incomplete

1SO 15504 bestimmt fiir jeden einzelnen Prozess den Reifegrad



EXKLUSIV BEI KNOWLEDGE DEPARTMENT —

MIT UBER 95 % BESTEHENSQUOTE!

&) 100% pdusiY

Diese sehr gute Bestehensquote unserer Priflinge kommt nicht
von ungefdhr. Bei uns werden Sie als Kurs- und Prufungsteil-
nehmer umfassend und individuell auf Priifungen vorbereitet. Sie
erhalten vor dem Kurs einen Zugang zu unserem ausgezeichneten
Learning Management System (LMS) mit Informationen und wei-
teren personalisierten Ubungen. Beim Foundation Level werden
Sie mit Grundlageninformationen und Ubungsfragen auf die Zer-
tifizierung vorbereitet. Beim Advanced Level wird der Foundation
Level aufgefrischt und danach erhalten Sie Ubungsfragen, die Sie
auf die Advanced Level-Priifung vorbereiten.

Testen Sie bereits vor dem Kurs, wie fit Sie schon sind!

Bei Knowledge Department konnen Sie kostenfrei und unverbind-
lich Online-Probepriifungen fiir den Certified Tester Foundation
Level und Advanced Level, inklusive aller drei Module ,Test Mana-
ger, ,Test Analyst” und , Technical Test Analyst®, absolvieren. Auch
Probepriifungen zu den Requirements Engineering-Zertifizierung
kénnen Sie kostenfrei ablegen. Den Zugriff dazu erhalten Sie auf
unserer Website im , Certified-Probepriifungsportal®.

Durch unsere spezielle Kursbegleitung und Priifungsvorbereitung
sind die Seminare bei uns oder bei Ihnen im Haus entspannt, ef-
fektiv und individuell. Das Wissen wird nach dem neuesten Stand
der Wissenschaft ideal aufbereitet und so fiir Sie perfekt nutzbar
gemacht!
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Inhouse-Kurse Inhouse

Alle Kurse in dieser Seminarbroschiire kdnnen Sie auch als In-
house-Kurse bei Ihnen vor Ort bekommen. Bei uns erhalten Sie
,Komplettpreise“ mit allen Leistungen. Auf Wunsch bestellen und
organisieren wir fur Sie auch optionale Zertifizierungsprifungen.
Damit vermeiden Sie Schnittstellen und bekommen alle Leistun-
gen aus einer Hand und auf einer Rechnung.

-

Online-Kurse E-Learning

Seit vielen Jahren bieten wir Ihnen auch Online-Kurse an. So er-
halten Sie bei uns offizielle E-Learning-Kurse zu allen Modulen des
ISTOB® Certified Tester und zum REQB Certified Professional for
Requirements Engineering. Danach kénnen Sie die entsprechen-
den Zertifizierungsprufungen ablegen. Auch andere Kurse sind
mittlerweile als E-Learning in unserem professionellen Learning
Management System verfiigbar. Bei allen Kursen kénnen Sie sich
die Zeit selbst einteilen und haben mehrere Wochen Zeit, den Stoff
zusammen mit unseren Trainern erfolgreich zu erarbeiten.

Services

Neben den Seminaren bieten wir ein auBerst groRes Spektrum
an Dienstleistungen an. Dazu gehoren Coaching und Consulting
genauso wie die Ubernahme von Engineering-Aufgaben. Schwer-
punktmaRig sind wir hier auf dem SPICE-, CMMI®-, Requirements
Engineering- und Test-Bereich aktiv. Gleichzeitig engagieren wir
uns im gemeinnutzigen gasq — Global Association for Software
Quality — fur das Thema ,Software-Qualitat”, sind in unterschied-
lichen Spezialisten-Netzwerken aktiv, wie z. B.dem Forum MedTech
Pharma e.V, und sind offizieller Partner bei Forderprojekten mit
Hochschulen und Industrie.



UNABHANGIG
PRAXISRELEVANT
UMFASSEND

Einleitung ‘

Praxis

In unseren Kursen bekommen Sie so viel Praxisbezug wie moglich
geboten. Damit konnen Sie sehr zeitnah das Gelernte umsetzen
und bei Ihnen in der Praxis verwenden. Dazu arbeiten Sie in Schu-
lungsraumen, in Gruppenarbeitsraumen und nattrlich, je nach
Thema, auch direkt an Computern.

Unabhédngigkeit

Knowledge Department ist unabhingig von Toolherstellern und
bietet auch keine eigenen Tools an!

Durch unsere Unabhangigkeit konnen wir vollig neutral Tools
vorstellen und vergleichen. Wir bieten Ihnen Vergleiche von Ein-
zeltools bis hin zu ganzen Toolketten an — die nattrlich auch von
Ihnen personlich getestet werden kénnen. lhre Anforderungen und
Ihr Nutzen stehen bei uns im Mittelpunkt.

Toolketten

Bei Knowledge Department werden, je nach Thema und Kunden-
wunsch, ganze Toolketten aufgebaut, um die Praxistauglichkeit
fir die jeweiligen Anforderungsfalle testen zu konnen. Fur Sie
eine perfekte Entscheidungsgrundlage, fiir uns eine Selbstver-
standlichkeit.




AUF DER GANZEN
WELT ZUHAUSE

Einleitung ‘

Knowledge Department ist seit vielen Jahren ein akkreditiertes
Unternehmen flr den ISTQB® Certified Tester (Foundation und
Advanced Level). Die Kurse werden weltweit auf Deutsch, Eng-
lisch, Franzosisch, Russisch und Polnisch angeboten und durchge-
fiihrt. In vielen dieser Lander gibt es Knowledge Department als
eigene Firma fiir den lokalen Markt.

Knowledge Department

Deutschland — Nurnberg, Frankfurt a. M., Berlin, Hamburg - England - London -
Frankreich — Paris, Marseille « Polen — Warschau « Russland — Moskau, Vladimir

Headquarters « Tel. +49 911 540 19-90 - info@knowledge-department.de



ISTOB® CERTIFIED TESTER

Foundation, Advanced und Expert Level

Allgemeine Informationen

Mitte der neunziger Jahre wurde in GroRbritannien damit begon-
nen, ein Zertifizierungsprogramm im Bereich des Software-Testens
zu entwickeln. 2002 schlossen sich die nationalen Testing Boards
unter dem Dach des ISTOB® (International Software Testing Quali-
fications Board) zusammen. Mittlerweile gibt es Testing Boards fiir
knapp 80 Lander und gut 500.000 Personen sind zertifiziert (Stand
Dez. 2016). Experten, die heute fiir Knowledge Department tatig
sind, waren von Anfang an an der Entwicklung beteiligt und haben
auch bei der Griindung des ISTOB® aktiv mitgewirkt.

Das Schema

Der ISTQB® Certified Tester, Advanced Level, baut auf dem Foun-
dation Level auf und gliedert sich in drei Module: Test Manager,
Test Analyst und Technical Test Analyst. Jedes Modul kann einzeln
und unabhangig von den anderen Modulen besucht werden. Nach
jedem Modul kann eine offizielle Priifung abgelegt werden. Alle
ISTOB®-Schulungen von Knowledge Department werden nach dem
jeweils neuesten Lehrplan durchgefiihrt! Knowledge Department
ist nach dem neuesten Lehrplan fur das Foundation und Advanced
Level auf Deutsch, Englisch, Franzésisch und Russisch akkreditiert
und hat somit das aktuellste Kursmaterial, um Sie perfekt auf die
Prifung vorbereiten zu konnen!

Voraussetzungen

Um die Prifung zu einem Advanced Level-Modul ablegen zu diirfen,
mussen Sie das Foundation Level-Zertifikat besitzen und den Nach-
weis erbringen, dass Sie mindestens 18 Monate Praxiserfahrung
besitzen. Weitere Informationen zum Prufungsverfahren und zur
Registrierung finden Sie auf unserer Website. Dort kénnen Sie sich
auch direkt online flir die Kurse und/oder Prifungen anmelden.

Vorteile

Welche Vorteile bringt Ihnen eine Zertifizierung zum
ISTOB® Certified Tester bei Knowledge Department?

~

~

~

~

~

Steigern Sie Ihre Attraktivitat fir Ihren Arbeitgeber
und Auftraggeber.

Heben Sie sich positiv von nichtzertifizierten
Software-Testern ab.

Erwerben Sie den einzigen international anerkannten
Nachweis als Software-Tester bei einem Unternehmen,
welches von Anfang an beim ISTOB® aktiv war.

Geben Sie |hrer Karriere als Software-Tester
neuen Schwung.

Bauen Sie Ihr Wissen auf dem Gebiet des
Software-Testens systematisch aus.

Erhalten Sie in kurzer Zeit einen Uberblick tiber die
aktuellen Entwicklungen beim Testen von Software.

* ok ok ok ok

German
Testing Board

PREMIUM PARTNER

ISTQB

[

latinum Partner
International Software

Testing Qualifications Board



AGILE

ADVANCED LEVEL

ORGANIZATIONAL

EXPERT LEVEL

IMPROVING THE TEST PROCESS

SPECIALIST

ADVANCED LEVEL

SECURITY TESTER

TECHNICAL

FOUNDATION EXTENSION

AGILE TESTER

FOUNDATION LEVEL

Foundation Level

Im Foundation Level-Training lernen Sie die Grundlagen, die Sie
bendtigen, um selbst ein Software-Testspezialist zu werden. Sie
werden nach dem Training die Grundlagen des Software-Testens
verstehen und werden das Testen tber den gesamten Software-
Lebenszyklus kennen. Sie erfahren in der 3- oder 4-Tages-Schulung,
was einen erfolgreichen Software-Tester auszeichnet und wie Te-
sten den Wert Ihrer Software deutlich erhéhen kann.

Advanced Level

Der Test Manager beinhaltet u.a. folgende Bausteine: Testma-
nagement, Testprozesse, Reviews, Fehler- und Abweichungsma-
nagement, Testprozessverbesserung, Testwerkzeuge und Auto-
matisierung, Soziale Kompetenz und Teamzusammensetzung. In
der dazugehorigen 5-Tages-Schulung erhalten Sie das notwendige
Wissen und Rustzeug, um als professioneller Testmanager erfolg-
reich zu sein!

Der Test Analyst beinhaltet u.a. folgende Bausteine: Testverfahren,
Testprozesse, Testmanagement, Test der Software-Qualitatsmerk-

TEST MANAGEMENT

ADVANCED LEVEL .

TEST TECHNICAL TEST AUTOMOTIVE TESTER
MANAGER [ TEST ANALYST ANALYST
(5 TAGE) (3 0.5 TAGE) (4 TAGE)

GRUNDLAGEN,
TESTEN IM SOFTWARE-LEBENSZYKLUS,
STATISCHER TEST,
TESTFALLENTWURFSVERFAHREN,
TESTMANAGEMENT,
TESTWERKZEUGE

TEST AUTOMATION ENGINEER

FOUNDATION EXTENSION

USABILITY TESTER

MODEL-BASED TESTER (2 TAGE)

male, Reviews, Fehler- und Abweichungsmanagement und Test-
werkzeuge. In der dazugehorigen 4-Tages-Schulung lernen Sie, wie
Sie Testverfahren effektiv auswahlen und effizient anwenden, um
einen hochstmaoglichen Nutzen aus lhren Tests zu erzielen!

Der Technical Test Analyst beinhaltet u. a. folgende Bausteine: Struk-
turbasierter Test, Analytische Techniken, Test der Softwareeigen-
schaften, Risikomanagement, Reviews, Testwerkzeuge und Automa-
tisierung. In der dazugehorigen 3- oder 5-Tages-Schulung erhalten
Sie das erforderliche Wissen zur Auswahl und zum Einsatz von effi-
zienten spezifikationsbasierten und strukturorientierten Verfahren
flr technische Testaktivitaten und nichtfunktionale Tests.

Expert Level

Fur den Expert Level gibt es bereits englische Lehrplane zu einigen
Themen.Im Moment gibt es aber noch keinen Lehrplan auf Deutsch
mitdazugehorigen deutschen Priifungsfragen.Knowledge Depart-
ment wird auch diese Kurse anbieten und durchfiihren, sobald eine
Akkreditierung erfolgt ist.

e
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ISTOB® CERTIFIED TESTER
FOUNDATION LEVEL

O1

Certification

Inhalt

Nach erfolgreichem Besuch der Schulung haben Sie einen umfas-
senden Uberblick Uber Aufgaben, Methoden und Techniken des
Software-Testens. Alle Prozessschritte sind bekannt — von der Test-
planung, der Bedeutung des Testens im Software-Lebenszyklus bis
hin zur Durchfiihrung und Protokollierung von Tests. Sie erhalten in
diesem Seminar die notwendigen Kenntnisse zur erfolgreichen Prui-
fung zum ISTOB® Certified Tester, Foundation Level, nach neuestem
Lehrplan. Die 4-tagigen Intensivkurse in Nurnberg enthalten mehr
Wiederholungen und Ubungen als die tiblichen 3-Tages-Kurse und
sind damit eher flr Anfanger im Software-Test-Bereich gedacht.
Im Anschluss an die Schulung besteht die Moglichkeit, die Priiffung
zum ISTOB® Certified Tester, Foundation Level, abzulegen.

Zielgruppe

Software-Tester, die ihre Kenntnisse vertiefen und auf eine fun-
dierte Grundlage stellen wollen, Programmierer, Software-
Entwickler, Projekt- und Teamleiter, die Software-Tests effizienter
gestalten wollen, Qualitatsbeauftragte.

Voraussetzungen

Die Schulung ist fir Anfanger wie Fortgeschrittene, Tester wie
Entwickler, die ihr Wissen erweitern mochten, geeignet. Auch An-
wender ohne Erfahrung im Bereich des Software-Testens konnen
an der Schulung problemlos teilnehmen. Programmierkenntnisse
sind von Vorteil, aber keine Voraussetzung.

Intensivkurse
Die Termine der 4-tdgigen ,Intensivkurse” finden Sie auf un-

serer Website. Preis pro Person flir alle 4 Tage: ab 1.499,00 EUR
zzgl. Prifung.

3-Tages-Kurs

ab 1.199,00 EUR

zzgl. Prifung

Dauer
3 Tage

offener Kurs

Inhouse

E-Learning

100 % Exklusiv

e M @ =

4-Tages-Intensivkurs

ab 1.499,00 EUR

zzgl. Prifung

Dauer
4 Tage

offener Kurs

Inhouse

E-Learning

100 % Exklusiv

Ep M @ =




07.- 09.03.2017  Nurnberg CT-FL-N-1703/3

Uberblick 07.-10.03.2017  Niirnberg CT-FL-N-1703/4 — Intensivkurs
e TR — 20.- 22032017 Frankfurt CT-FL-F-1703/3
3 29.-31.03.2017  Niirnberg CT-FL-N-1703/3
» Testplanung, Steuerung, Durchfithrung B
und Bericht 03.- 05.04.2017  Miinchen CT-FL-M-1704/3
26.- 28.042017 Hamburg CT-FL-H-1704/3
> Testen im Software-Lebenszyklus
09.-11.05.2017  Niirnberg CT-FL-N-1705/3
> Komponententest, Integrationstest, 09.- 12.052017  Nirnberg CT-FL-N-1705/4 — Intensivkurs
System- und Abnahmetest
22.-24.052017 Diisseldorf ~ CT-FL-D-1705/3
) Sl st 31.- 02062017  Stuttgart CT-FL-5-1705/3
> Durchfiihren von Reviews 21.-23.06.2017  Nrnberg CT-FL-N-1706/3
» Testfallentwurfsverfahren 11.-13.07.2017  Niirnberg CT-FL-N-1707/3
> Blackbox- und Whitebox-Verfahren, 1. - 14.07.2017  Nimnberg CT-FL-N-1707/4 — Intensivkurs
Aquivalenzklassenbildung, Grenzwertanalyse 26.—28.07.2017  Berlin CT-FL-B-1707/3
> 02.- 04082017 Hamburg CT-FL-H-1708/3
16.-18.08.2017  Frankfurt CT-FL-F-1708/3
» Konfigurationsmanagement und Priorisierung ;
vor Tests 28.- 30082017 Niirnberg CT-FL-N-1708/3
. 13.-15.09.2017  Dusseldorf CT-FL-D-1709/3
> Typen, Auswahl und Einfithrung .
A T 20.-22.09.2017  Niirnberg CT-FL-N-1709/3
. 04.- 06102017  Stuttgart CT-FL-5-1710/3
> Testspezifikation, Durchfiihrung B
N 17.-19.10.2017  Niirnberg CT-FL-N-1710/3
17. - 20.10.2017  Niirnberg CT-FL-N-1710/4 — Intensivkurs
25.-2710.2017  Wien CT-FL-W-1710/3
Datum ort Code 13.-15.11.2017  Niirnberg CT-FL-N-1711/3
1.-13.01.2017 Niirmberg ~ CT-FL-N-1701/3 227 24112007 Mnehen - CTFLMATINS
16.-18.01.2017  Dusseldorf ~ CT-FL-D-1701/3 28.-301.2017 Hamburg  CT-FL-H-1711/3
23.- 25012017 Hamburg CT-FL-H-1701/3 04.7 0612.2017 Franifurt CTFLFATI23
08.-10.02.2017 Niirnberg ~ CT-FL-N-1702/3 18. - 2012.2017 Numberg  CT-FLN-T7I2/3

20.-22.02.2017  Stuttgart CT-FL-S-1702/3



ISTOB® CERTIFIED TESTER
ADVANCED LEVEL

Test Manager

.,
Inhalt ab 1.899,00 EUR offener Kurs g
zzgl. Prifung
In dieser Schulung erhalten Sie das notwendige Wissen und Rust- Inhouse Q
zeug, um als professioneller Testmanager erfolgreich zu sein! Diese
5-tagige Schulung nach dem neuesten Advanced Level-Lehrplan E-Learning g
des ISTOB® vermittelt Ihnen einen umfassenden Uberblick tiber die
Planungs- und KontrollgroRen des Testens. Sie lernen in diesem 100 % ExKlusiv @
Kurs Testteams zumanagen, Tests zu planen, zu dokumentieren, de-
ren Fortschritt zu tiberwachen und den Testprozess zu optimieren.
Zielgruppe Uberblick
System- bzw. Software-Tester, Testmanager, Projektleiter, OS-Manager > Testprozess
> Test t
Dauer estmanagemen
> Risikoorientierter Test, Testpriorisierung, Aufwand
5Tage .
> Testdokumentation
Datum ort Code > Richtlinie, Strategie, Mastertestkonzept, Projektrisiko
23.-27.01.2017 Nirnberg CT-AL-TM-N-1701 » Testaufwandsschatzung, Testmetriken
13.-17.02.2017  Hamburg CT-AL-TM-H-1702 y Reviews und Audits
06.-10.03.2017 Frankfurt CT-AL-TM-F-1703
fankur > Fehlermanagement, FMEA
20.—- 24.03.2017 Nirnberg CT-AL-TM-N-1703
>
03— 07.04.2017 Stuttgart CT-ALTM-S-1704 Fehlerlebenszyklus und Softwarelebenszyklus
08.-12.052017  Niirnberg CT-AL-TM-N-1705 > Verbesserung des Testprozesses
29.- 02.06.2017 Dusseldorf CT-AL-TM-D-1705 > Testwerkzeuge und Automatisierung
03.- 07.07.2017 Numberg CT-AL-TM-N-1707 ) TI\/\I\/\1®,TP| Next®, CTP®, STEF"@, CMMI®
14.-18.08.2017 Frankfurt CT-AL-TM-F-1708
fankur » IEEE 829, IEEE 1028, IEEE 1044, 1S0 9126
04.- 08.09.2017 Hamburg CT-AL-TM-H-1709
> Open-S -Werk Rentabilitat
09.-13.10.2017 Ntirnberg CT-AL-TM-N-1710 pen-source-erkzeuge, Rentabiitat
Auswahlverfahren
06.-10.11.2017 Stuttgart CT-AL-TM-S-1711
. » Einflihrungsstrategien
1. -15.12.2017 Ntrnberg CT-AL-TM-N-1712

~

Soziale Kompetenz und Teamzusammensetzung



ISTOB® CERTIFIED TESTER

ADVANCED LEVEL
Test Analyst

ab 1.499,00 EUR offener Kurs

zzgl. Prifung

Uberblick

~

~

~

~

~

~

~

Inhouse
E-Learning

100 % Exklusiv

Testprozess

Zustandigkeit des Test Analysten beim
Testmanagement

Testfortschritt, Verteiltes Testen, Out-/Insourcing
Risikoorientiertes Testen
Spezifikationsbasierte Testverfahren

Aquivalenzklassentest, Grenzwertan alyse,
Entscheidungstabellen, Ursache-Wirkungs-Graph

Zustandsbasierter Test, Kombinatorische Verfahren
Fehlerbasierte Verfahren, Fehlertaxonomien
Erfahrungsbasierte Verfahren, Exploratives Testen
Softwarequalitatsmerkmale bei fachlichen Tests
Reviews und Checklisten

Fehlermanagement, Fehlerberichte, Ursachenanalyse
Testwerkzeuge und Automatisierung

Testentwurfswerkzeuge, Testdateneditoren u. -genera-
toren, automatisierte Testausfithrungswerkzeuge

Inhalt

In dieser Schulung lernen Sie, Testverfahren effektiv auszuwahlen
und effizient anzuwenden um dadurch einen hdéchstmaglichen
Nutzen aus Ihren Tests zu erzielen! Die 4-tagige Schulung nach
dem neuesten Advanced Level-Lehrplan des ISTOB® vermittelt
Ihnen einen umfassenden Uberblick tiber Methoden und Tech-

niken zur Durchfithrung von Software-Tests auf Blackbox-Ebene.
Fortgeschrittenes Wissen zur Auswahl und dem Einsatz von z.B.

der Klassifikationsbaummethode oder dem Exploratory Testing
wird anschaulich vermittelt.

Zielgruppe

System- bzw. Software-Tester, Testmanager, Projektleiter,
Qualitatsmanager

Dauer

4Tage

Datum ort Code

10. — 13.01.2017  Nurnberg CT-AL-TA-N-1701
27. - 30.03.2017  Nurnberg CT-AL-TA-N-1703
02. - 05.05.2017 Nirnberg CT-AL-TA-N-1705
26. - 29.06.2017 Dusseldorf CT-AL-TA-D-1706
18. = 21.07.2017 Ntirnberg CT-AL-TA-N-1707
22. - 25.08.2017  Frankfurt CT-AL-TA-F-1708
26. - 29.09.2017  Stuttgart CT-AL-TA-S-1709
24. - 27.10.2017 Nirnberg CT-AL-TA-N-1710
21. = 24.11.2017 Hamburg CT-AL-TA-H-171
05. - 08.12.2017  Nurnberg CT-AL-TA-N-1712

17



ISTOB® CERTIFIED TESTER

ADVANCED LEVEL
Technical Test Analyst

Inhalt

In dieser Schulung erhalten Sie das erforderliche Wissen zur Aus-
wahl und dem Einsatz von effizienten spezifikationsbasierten
und strukturorientierten Verfahren flr technische Testaktivitaten
und nicht-funktionale Tests! Die 3- oder 5-tagige Schulung nach
dem neuesten Advanced Level-Lehrplan des ISTOB® vermittelt
Ihnen zentrale Testtechniken flr zuverlassige und kundenori-
entierte Produktentwicklungen. Sie bekommen spezifikations-
basierte und strukturorientierte (Whitebox) Verfahren flr den
Entwurf von funktionalen dynamischen Tests zur systematischen
Codeabdeckung vermittelt.

Zielgruppe

System- bzw. Software-Tester, Testmanager, Projektleiter,
Qualitatsmanager

Dauer

3 oder 5 Tage —je nach Erfahrung und Vorkenntnissen

Datum ort Code

18.-20.01.2017  Frankfurt CT-AL-TTA-F-1701

20.- 24.02.2017  Nurnberg CT-AL-TTA-N-1702 — Intensivkurs
13.-17.03.2017  Hamburg CT-AL-TTA-H-1703 — Intensivkurs
03.- 05.05.2017 Hamburg CT-AL-TTA-H-1705

29.- 02.06.2017  Ntrnberg CT-AL-TTA-N-1705 — Intensivkurs
19.-23.06.2017  Frankfurt CT-AL-TTA-F-1706 - Intensivkurs
24.-26.07.2017  Munchen CT-AL-TTA-M-1707

28.- 01.09.2017  Nurnberg CT-AL-TTA-N-1708 — Intensivkurs
25.-29.09.2017  Stuttgart CT-AL-TTA-5-1709 - Intensivkurs
09.-13.10.2017  Ntrnberg CT-AL-TTA-N-1710 - Intensivkurs
29.- 01.12.2017  Nurnberg CT-AL-TTA-N-1711 — Intensivkurs

.,
offener Kurs \g Inhouse @ E-Learning E 100 % Exklusiv @

5-Tages-Intensivkurs

ab 1.899,00 EUR

zzgl. Prifung

3-Tages-Kurs

ab 1.199,00 EUR

zzgl. Prifung

Dauer Dauer
5Tage 3 Tage
Uberblick

> Aufgaben des Technical Test Analysten
beim risikobasierten Test

> Strukturbasierter Test

» Bedingungs-/Entscheidungstest,
Mehrfachbedingungstest, Pfadtest, API-Test, Modifikation

> Analytische Testverfahren

> Statische Analyse, Kontroll-/ Datenfluss, Wartbarkeit

> Dynamische Analyse, Speicherlecks, Wilde Zeiger

> Qualitatsmerkmale bei technischen Tests

> Planungsaspekte, Stakeholder, Werkzeuge, Organisation
> Sicherheitstest, Zuverldssigkeitstest, Performanztest

» Ressourcennutzung, Wartbarkeitstest, Portabilitatstest
» Reviews, Checklisten

> Testwerkzeuge und Automatisierung

» Testautomatisierungsprojekte definieren

> Werkzeuge zur Fehlereinpflanzung, Performanz,
webbasierte Tests, modellbasierte Tests,
Komponenten- und Build-Werkzeuge



CERTIFIED TESTER
FOUNDATION LEVEL

Kurs zur Prufungsvorbereitung

ab 500,00 EUR offener Kurs
zzgl. Prifung
Inhouse

100 % Exklusiv

Uberblick

> Grundlagen des Software-Testens
> Testen im Software-Lebenszyklus

> Komponententest, Integrationstest,
System- und Abnahmetest

> Statischer Test
> Durchflihren von Reviews
> Testfallentwurfsverfahren

> Blackbox- und Whitebox-Verfahren,
Aquivalenzklassenbildung, Grenzwertanalyse

> Testmanagement

» Konfigurationsmanagement und Priorisierung
von Tests

> Typen, Auswahl und Einfithrung von
Testwerkzeugen

> Testspezifikation, Durchfiihrung und
Protokollierung

b @ I

Inhalt

Dieser 1-Tages-Kurs wendet sich an erfahrene Software-Tester, die
zwar die Prufung zum Certified Tester, Foundation Level, ablegen
wollen, aber nicht ohne Vorbereitung in die Priifung gehen moch-
ten. In diesem Kurs werden alle Themenbereiche des Certified
Tester, Foundation Level, in komprimierter Form angesprochen
und wiederholt — und Sie werden damit fit fur die Prifung
gemacht. Probeprifungen runden den Kurstag ab.

Zielgruppe

Der Kurs ist ausschlieRlich fur erfahrene Tester gedacht und nicht
flir Anfanger geeignet! Der Kurs ersetzt nicht den Besuch eines
akkreditierten ISTOB® Certified Tester — Foundation Level Trainings
(3-tagig)! Der Kurs kann auch gut mit einem E-Learning-Kurs kom-
biniert werden. Sprechen Sie uns dazu an!

Dauer

1Tag

Datum ort Code
10.03.2017 Nirnberg PV-CTFL-1703
12.05.2017 Nirnberg PV-CTFL-1705
14.07.2017 Nirnberg PV-CTFL-1707
20.10.2017 Ntirnberg PV-CTFL-1710
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ISTOB® FOUNDATION LEVEL

Agile Tester Extension

Inhalt

Der ISTOB® Foundation Level, Agile Tester Extension, ist das
erste Add-On des ISTOB in der Reihe des ISTOB® Certified Tester.
Es baut auf dem Grundlagenwissen des ISTOB® Certified Tester
Foundation Level auf und bietet eine Erweiterung zum zertifizier-
ten Agile Tester. Diese Erweiterung beinhaltet das notwendige
Wissen, um in einem agilen Projekt als Testspezialist erfolgreich
mitarbeiten zu konnen und dabei das eigene Testwissen effektiv
einzubringen. Basis ist der offizielle Lehrplan des ISTQB®.

Dieses akkreditierte Seminar vermittelt lhnen die Grundlagen der
agilen Softwareentwicklung und die Aspekte agiler Ansdtze. In die-
sem akkreditierten Seminar lernen Sie, wie Sie qualitatssichernde
Malnahmen, mit Schwerpunkt Testen,in den agilen Entwicklungs-
prozess integrieren.

Um sich zur Priifung im Anschluss an den Kurs anmelden zu kénnen,
ist das ISTOB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikat notwendig.

Zielgruppe

Software-Tester, Test-Manager, Software-Entwickler,
Projektleiter, OM-Verantwortliche

Dauer
2 Tage

Datum Ort Code
13.-14.02.2017 Nirnberg CT-AT-N-1702
27.—28.03.2017 Frankfurt CT-AT-F-1703
29.-30.05.2017 Ntirnberg CT-AT-N-1705
19.-20.06.2017 Stuttgart CT-AT-S-1706
1. -12.09.2017 Nirnberg CT-AT-N-1709
23.-24.10.2017 Hamburg CT-AT-H-1710
07.- 08.12.2017 Ntirnberg CT-AT-N-1712

ab 850,00 EUR

zzgl. Prifung

offener Kurs

Inhouse

E-Learning

> W] <@ =

100 % Exklusiv

Uberblick

>

>

>

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

Agile Softwareentwicklung
Grundlagen der agilen Softwareentwicklung
Aspekte agiler Ansatze

Grundlegende Prinzipien, Praktiken und Prozesse
des agilen Testens

Unterschiede zwischen traditionellen und
agilen Ansatzen

Status des Testens in agilen Projekten

Rolle und Fahigkeiten eines Testers in einem
agilen Team

Methoden, Techniken und Werkzeuge des
agilen Testens

Agile Testmethoden
Qualitatsriskien bestimmen
Testaufwande schatzen

Techniken

,r"'

ISTQB

Lartasd Rarig
B [aitH Linaaet e [Rpria

Werkzeuge



GTB CTFL CERTIFIED AUTOMOTIVE SOFTWARE TESTER

ab 900,00 EUR offener Kurs

zzgl. Prifung

Inhouse

E-Learning

> M @ =

100 % Exklusiv

Uberblick

b

>

b

Testen im Automobilbau
Software-Entwicklung im Automobilbau
Test in virtueller Umgebung

Besonderheiten in der automobilen
Software-Entwicklung inkl. AUTOSAR

Relevante Normen des Automobilbaus
Functional Safety — 1SO 26262
Automotive SPICE

Vergleich Automotive SPICE und ISO 26262

CCRED/,

j
o,

AutomotiveTester

\/
A &
"37,\/0'”

UNG 910“\

Inhalt

Der GTB CTFL Certified Automotive Software Tester ist eine speziell
flr Software-Tester im Automobilbereich zugeschnittene Zertifizie-
rung. Bestehende Normen und Standards der Automobilbranche
bilden den Kern des Lehrinhaltes. Das Zertifikat ist komplementar
zur weltweit anerkannten ISTOB® Certified Tester Ausbildung. In
dieser Schulung erhalten Sie das notwendige Wissen und Rust-
zeug, um als professioneller Automotive Tester erfolgreich zu sein!

Zielgruppe

Mitarbeiter im Automotive-Umfeld: Software- und System-Tester,
Entwickler, Software- und System-Analytiker, Software-Ingenieure,
QS-Mitarbeiter, Projektmanager

Voraussetzungen

Knowledge Department fiihrt diese Kurse als 2-Tages-Kurse durch
und setzt das Wissen um Modul 1 des Lehrplans und des Founda-
tion Level von allen Teilnehmern voraus! Daher ist der Besitz eines
ISTOB® Certified Tester Foundation Level-Zertifikats notwendig, um
sich zur Prufung im Anschluss an den Kurs anmelden zu kénnen.
Eine Kursteilnahme ohne Prifung ist auch ohne Nachweis moglich.

Dauer

2Tage

Datum ort Code
23.-24.02.2017 Nirnberg CAST-FL-N-1702
18.-19.05.2017 Wolfsburg CAST-FL-W-1705
12.-13.10.2017 Niirnberg CAST-FL-N-1710

21
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ISTOB CERTIFIED MODEL BASED TESTER

Specialist

O1

Certification

Inhalt

Immer haufiger wird das modellbasierte Testen ausgewahlt, um
die Effizienz und Effektivitat des Testens im Verlauf der Software-
entwicklung zu verbessern.

Falls Sie meinen, dass Sie immer mehr Tests verwalten und dabei
das Gefithl haben den Uberblick zu verlieren —dann sollten Sie sich
den modellbasierten Ansatz ansehen! Es bietet viele Vorteile, Mo-
delle und Modellierung als Grundlage fur die Testerstellung und
Testdurchfithrung zu nutzen. Die entsprechenden Ideen und An-
satze mussen aber verstanden und getlibt werden.

Dieses Seminar vermittelt lhnen die Grundlagen des modellba-
sierten Ansatzes fur Testerstellung und Testdurchfiihrung. In die-
sem akkreditierten Seminar lernen Sie, wie Sie den modellbasier-
ten Ansatz sinnvoll in Ihren Projekten integrieren kénnen und wie
sie ihn erfolgreich durchfiihren. Das Training bietet eine Méglich-
keit, die wesentlichen Erfolgsfaktoren an einem durchgdngigen
Beispiel praktisch kennenzulernen.

Zielgruppe

Softwaretester, Qualitdts- und Projektmanager, Software Archi-
tekten, Test Manager, Test Designer, Test Analysten

Voraussetzungen

Knowledge Department fihrt diese Kurse als 2-Tages-Kurse durch
und setzt das Wissen des Foundation Level von allen Teilnehmern
voraus! Daher ist der Besitz eines ISTQOB® Certified Tester Foundati-
on Level-Zertifikats notwendig, um sich zur Prifung im Anschluss
an den Kurs anmelden zu kénnen. Eine Kursteilnahme ohne Prii-
fung ist auch ohne Nachweis maéglich.

ab 850,00 EUR

zzgl. Prifung

offener Kurs

Inhouse

100 % Exklusiv

D @ [

Dauer

2Tage

Datum

20.- 21.02.2017
27.— 28.04.2017
06.— 07.07.2017
18.-19.09.2017
06.— 07.11.2017

Uberblick

Ort

Nirnberg
Nirnberg
Ntrnberg
Nirnberg

Ntirnberg

Code

CT-MBT-N-1702
CT-MBT-N-1704
CT-MBT-N-1707
CT-MBT-N-1709
CT-MBT-N-171

» Grundlagen des Modellbasierten Testens und
realistische Erwartungen an die Methode

~

~

~

~

Notationsformen

Ziel- und Levelfestlegung

Testmodellerstellung und Modellierung

Auswabhl, Erstellung, Anpassung und

Ausflihrung von Testfdllen aus dem Testmodell

~

~

~

Werkzeuge

Modellanpassung

Einbindung in den Testprozess



PARTNERPROGRAMM

Knowledge Department ist der erste deutsche Platin-Partner des
ISTOB. Bei Knowledge Department erhalten Sie alle verfligbaren
Module des ISTOB-Schemas auf Deutsch, mit deutschem Material
und deutschsprachigen Trainern — und nattrlich auch mit einer
offiziellen Priifung auf Deutsch.

Knowledge Department-Griinder und Mitarbeiter waren bereits
an der Grindung des ISTOB und an der Entwicklung des ersten
Lehrplans beteiligt. Daher ist das Thema ,ISTOB“ und alle dazuge-
horigen Kurse bei Knowledge Department schon immer ,mehr*
als ein Kurs gewesen. Wir sind Uiberzeugt, dass wir lhnen mit den
ISTOB-Kursen und Zertifizierungen einen Mehrwert schaffen, der
Ihnen und Ihrem Unternehmen hilft, wettbewerbsfahig zu bleiben
und sich von [hren Mitbewerbern erfolgreich abzusetzen.

Wir helfen Ihnen in offen Kursen und auch Inhouse bei Ihnen vor
Ort mit Schulungen, Workshops und Beratungen zu allen Themen
des Qualitatsmanagements!

I S TQ B -1um Partner

International Software
Testing Qualifications Board




REQB® CERTIFIED PROFESSIONAL
FOR REQUIREMENTS ENGINEERING
FOUNDATION UND ADVANCED LEVEL

24

Schema

Der Hauptgrund fur die Entwicklung dieses Schemas fiir Require-
ments Engineering war die Nachfrage aus der Industrie nach inter-
national vergleichbaren Standards bei der Aus- und Weiterbildung
von Spezialisten fur Requirements Engineering und Management.
Das Requirements Engineering Qualifications Board (REQB®) ent-
schied sich daher bereits 2006 einen einheitlichen, internationa-
len Standard fiir das Requirements Engineering zu schaffen.

Akkreditierung

Anbieter von REQB® Certified Professional for Requirements Engi-
neering-Schulungen mussen sich akkreditieren lassen. Dabei wer-
den die Schulungen der Anbieter von Experten intensiv gepruft.
Am Ende einer Schulung eines akkreditierten Schulungsanbie-
ters besteht dann immer die Moglichkeit zu einer ISO-konformen
Prifung durch ein unabhangiges Zertifizierungsinstitut.

Advanced Level

Das Schema gliedert sich in einen Foundation Level und zwei Ad-
vanced Level-Module, den ,Certified Professional for Requirements
Engineering, Advanced Level — Requirements Manager” und den
,Certified Professional for Requirements Engineering, Advanced
Level — Requirements Developer”. Jedes Modul kann einzeln und
unabhdngig voneinander besucht werden. Im Anschluss kann
dann eine Priifung durch ein unabhangiges Zertifizierungsinstitut
abgelegt werden.

Voraussetzung

Um eine zertifizierte Prifung zu einem Advanced Level-Modul
ablegen zu durfen, missen Sie ein Foundation Level-Zertifikat
besitzen und den Nachweis erbringen, dass Sie bereits berufliche
Erfahrung im Requirements Engineering sammeln konnten. Wei-
tere Informationen zum Priifungsverfahren finden Sie auf unserer
Website.

CRED/),
v %

Requirements Engineering
Qualfcations Board

2
2, &
NG prov®

ADVANCED LEVEL

Requirements
Developer

Requirements
Manager

FOUNDATION LEVEL



REQB® CERTIFIED PROFESSIONAL

FOR REQUIREMENTS ENGINEERING

FOUNDATION LEVEL

offener Kurs

ab 800,00 EUR

zzgl. Prifung
Inhouse

E-Learning

> M <@ =

100 % Exklusiv

Uberblick

» Grundlagen

> Vorgehen und Prozesse

> Projekt- und Risikomanagement
> Verantwortung und Rollen

> Anforderungsermittlung

» Anforderungsspezifikation

~

Anforderungsanalyse

~

Traceability/Verfolgung von Anforderungen

~

Requirements Management

~

Fehlermanagement

~

Qualitatssicherung

~

Tooleinsatz

CRED/p,
v %

REQB

Requirements Engineering
Qualifications Board
2

g) &
Wing prov®

Inhalt

Nach dem erfolgreichen Besuch dieser Schulung kénnen Sie
strukturierte und systematische Methoden und Vorgehenswei-
sen beim Requirements Engineering anwenden. Moglichkeiten
der Anforderungserhebung, Sicherstellen der Vollstandigkeit und
die Verwaltung von Anforderungen werden behandelt. Ebenso
werden Regeln flir die naturlichsprachliche Ausformulierung, fiir
die Verbesserung und die Qualitatssicherung von Anforderun-
gen vorgestellt. Ubungsbeispiele dienen dazu, die vorgestellten
Techniken zu vertiefen und auf die optionale Zertifikatsprifung
vorzubereiten. Dieser akkreditierte Kurs deckt alle Bereiche des
internationalen REQB®-Lehrplans in der geforderten Tiefe ab. Je-
der Kursteilnehmer erhdlt kostenlos ein Exemplar des Lehrbuchs
,Systematisches Requirements Engineering und Management®.

Zielgruppe

Software-Analysten, Software-Architekten, Software-Tester,
Software-Entwickler, Projektmanager, QS-Mitarbeiter

Dauer

2Tage

Datum ort Code
26.-27.01.2017 Nirnberg CPRE-FL-N-1701
27.— 28.04.2017 Niirnberg CPRE-FL-N-1704
03.- 04.07.2017 Nirnberg CPRE-FL-N-1707
16.-17.11.2017 Nirnberg CPRE-FL-N-1711

25
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REQB® CERTIFIED PROFESSIONAL
FOR REQUIREMENTS ENGINEERING
ADVANCED LEVEL

Requirements Manager

Inhalt ab 1.350,00 EUR offener Kurs
zzgl. Prifung

In dieser Schulung erhalten Sie das notwendige Wissen und Rust- Inhouse

zeug, um als professioneller Requirements Manager erfolgreich

zu seinl Diese 3-tdgige Schulung nach dem neuen Advanced 100 % ExKklusiv

Level-Lehrplan des REQB® vermittelt Ihnen einen umfassenden
Uberblick liber die Tatigkeiten eines Requirements Manager, wie
z.B. Priorisieren, Organisieren, Nachverfolgen oder dem Konfigu-
rations- und Anderungsmanagement. Dieser akkreditierte Kurs Uberblick
deckt alle Bereiche des internationalen REQB®-Lehrplans in der
geforderten Tiefe ab.

~

Grundlagen des Requirements Engineering

~

. Prozeduren und Prozesse
Zielgruppe

~

Agilitat
Software- und System-Analytiker, Software- und System-Tester,
Entwickler, Software-Ingenieure, QS-Mitarbeiter, Projektmanager

~

Projekt- und Risikomanagement

~

Verantwortlichkeiten und Rollen

Dauer
> Stakeholder
3 Tage > Identifikation von Anforderungen
> IEEE 830
Datum ort Code
08.-10.03.2017  Niirnberg CPRE-ALRM-1703 > Spezifikation von Anforderungen
05.- 07.07.2017  Niirnberg CPRE-ALRM-1707 > Anforderungsanalyse
16.-18.10.2017  Niirnberg CPRE-ALRM-1710 > UML
> SysML

~

Verfolgen von Anforderungen

~

Metriken

~

Qualitatssicherung

~

Entscheidungstabellen

~

Werkzeuge

[P [ I



REQB® CERTIFIED PROFESSIONAL
FOR REQUIREMENTS ENGINEERING
ADVANCED LEVEL

Requirements Developer

ab 1.350,00 EUR Inhalt

zzgl. Prifung
In dieser Schulung erhalten Sie das notwendige Wissen und
Rustzeug, um als professioneller Requirements Developer er-
folgreich zu sein! Diese 3-tagige Schulung nach dem Advanced
Level-Lehrplan des REQB® vermittelt Ihnen einen umfassenden
Uberblick tber die Tatigkeiten eines Requirements Developers
von der Erhebung Uiber die Analyse und Spezifikation bis zum Test.
Uberblick Dieser akkreditierte Kurs deckt alle Bereiche des internationalen
REQB®-Lehrplans in der geforderten Tiefe ab.
> Grundlagen des Requirements Engineering
> Erhebung von Anforderungen Zielgruppe
> Analyse der Anforderungen Software- und System-Analytiker, Software- und System-Tester,

. Entwickler, Software-Ingenieure, QS-Mitarbeiter, Projektmanager
> Modellierung von Anforderungen

» Spezifizierung von Requirements Dauer
> Prototyping 3 Tage
» Verifikation
Datum/Ort/Code
» Standards und Normen
» Schnittstellen Siehe Website nach erfolgreicher Akkreditierung

> Werkzeuge

> Qualitatssicherung

27
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Requirements Engineering
Qualifications Board
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BUSINESS ANALYST

Schema

Das International Qualifications Board for Business Analysis, kurz
IOBBA®, ist ein internationaler und unabhdngiger Standardisie-
rungs-Body und eine Special Interest Group, welche seit 2011 das
Business Analysis-Schema vorantreibt. Das Ziel von IOBBA® ist es,
bestmagliche Standards flir den Bereich der Geschaftsanalyse zu
entwickeln und zu pflegen sowie auf Basis dieser Standards eine
Zertifizierung fiir Anwender zu erschaffen, die es den Teilnehmern
ermoglicht, erlerntes Wissen nachweisbar und international ak-
zeptiert zu machen. Ziel ist aullerdem eine Vereinheitlichung der
Sprache im Bereich Business Analysis auf internationaler Ebene.

Akkreditierung

Trainingkurse zum |IQBBA® Certified Business Analyst miissen
durch eine vom IBAQOB® autorisierte Akkreditierungsstelle akkre-
ditiert werden. Dabei finden sowohl eine inhaltliche Kontrolle
des Traingsmaterials als auch eine Kontrolle des Schulungs-
anbieters statt.

Struktur

Die Zertifizierung zum IOBBA® Certified Business Analyst besteht
aus 3 Levels: Foundation Level, Advanced Level und Expert Level.
Aktuell ist das Foundation Level erhaltlich. Der Advanced Level ist
ab Ende 2017 geplant.

1Q BA

International Qualification
Board for Business Analysis




IOBBA® CERTIFIED FOUNDATION LEVEL

BUSINESS ANALYST

ab 1.199,00 EUR

zzgl. Prifung

Uberblick

» Grundlagen

> Geschaftsanalyse

» Geschaftsanalyse und Prozessplanung
> Anforderungserhebung

> Anforderungsanalyse

> Losungsvalidierung

~

Werkzeuge und Techniken

~

Kompetenzen

~

Prozessverbesserung

~

Innovation
> Design

> Kunde

offener Kurs

Inhouse

E-Learning

100 % Exklusiv

> M <@ =

Inhalt

Das Foundation Level ist die Schlusselqualifikation im Feld der Ge-
schaftsanalyse. Das abverlangte Wissen stellt dabei die Kenntnisse
von Definitionen und Hintergriinden flir die Geschaftsprozessmo-
dellierung, Anforderungssammlung und Anforderungsanalyse
sicher. AuBerdem bescheinigt das Foundation Level dem Teilneh-
mer grundlegendes Wissen flir die Bereiche Design von Geschafts-
losungen und der Arbeit im Bereich von Innovation. Hauptfokus
der Foundation Level Zertifizierung ist die Schaffung eines ein-
heitlichen Standards im Bereich der Geschaftsanalyse. Zusatzliche
Punkte sind auBerdem Innovation und Design als Mittel fiir fort-
schrittliche Losungen.

Zielgruppe

Das Foundation Level Zertifikat richtet sich an Business und Sys-
tem Analysten, Produktverantwortliche und Produktmanager. Ein
Grundlagenwissen im Bereich Losungskonzepte, Design oder Ent-
wicklung wird empfohlen. Mit dem Bestehen des Foundation Le-
vels qualifiziert sich der Teilnehmer fiir das Advanced Level.

Dauer

3 Tage

Datum ort Code
08.-10.02.2017 Nirnberg CFLBA-FL-N-1702
26.—28.07.2017 Nirnberg CFLBA-FL-N-1706

04.-06.10.2017 Nirnberg CFLBA-FL-N-1710
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iBUQ® CERTIFIED PROFESSIONAL
FOR USABILITY ENGINEERING

Schema

Obwohl Usability mittlerweile als Basisfaktor flir den Erfolg von
Software-Applikationen und Internetanwendungen gilt, fehlte bis
vor kurzem noch immer eine international anerkannte Instanz, die
Unternehmen und deren Mitarbeitern einen kompetenten Einsatz
von Usability-MaRnahmen und -Prozessen in ihrem Geschaftsfeld
bescheinigen kann.

Das International Board for Usability Qualification (iBUQ®) anderte
dies und gab der Industrie mittels einer Zertifizierung ein mal3-
gebliches Glitesiegel in die Hand, um Wissen und Fahigkeiten auf
dem Gebiet der Usability nachzuweisen.

DerVerbandiBUQ® verbessert und fordert die Nutzerfreundlichkeit
und Gebrauchstauglichkeit von interaktiven Mensch-Maschine-
Schnittstellen. Auf Grundlage nationaler und internationaler
Gesetze, Normen und Vorlagen entwickelt der Verband aktuelle
Usability-Standards und fithrt Zertifizierungen fir Unternehmen
und/oder deren Mitarbeiter/-innen durch.

Foundation Level
Das Basiswissen stellt sicher, dass grundlegende Kenntnisse so-

wohl liber den Menschen (z.B. Wahrnehmung, mentale Modelle,
Fehlerhandlungen) als auch tiber die Techniken fiir die Entwick-
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lung interaktiver Systeme (z. B. Interaktionsstile, Modellierungsme-
thoden, Dialoggestaltung) erworben werden. Ebenfalls Bestandteil
sind Standards und Normen sowie Style Guides.

Advanced Level

Die 3-tagige Weiterbildung zum iBUQ® Certified Usability Master
mit anschlieBender Zertifizierungsmaoglichkeit vermittelt dem
Teilnehmer alle praxisrelevanten Kenntnisse und Fertigkeiten,
um effizient und zielgerichtet Systeme zu entwickeln, welche
einfach zu bedienen sind und den tatsachlichen Anforderungen
der Benutzer entsprechen. Der Lehrplan gliedert sich in die drei
Teile Anforderungsanalyse, Prototyping und Design, Usability
Evaluation und Test.

Priifung

Die Priifung zum iBUQ® Certified Professional for Usability En-
gineering basiert auf dem Lehrplan. Alle Teile des Lehrplans
konnen dabei Bestandteil der Priifung sein. Die Prufungsfragen
beziehen sich dabei nicht zwingend nur auf einen bestimmten Teil,
sondern konnen mehrere Bereiche abdecken. Das Format der
Prifung ist Multiple Choice.

i3UQ




iBUQ® CERTIFIED PROFESSIONAL
FOR USABILITY ENGINEERING
FOUNDATION LEVEL

ab 1.350,00 EUR offener Kurs

zzgl. Prifung
Inhouse

E-Learning

> M <@ =

100 % Exklusiv

Uberblick

~

Grundlagen der Usability

~

Mensch-Maschine-Schnittstelle

~

Software-Ergonomie und Gestaltungsphilosophien

~

Menschliche Informationsverarbeitung

~

Standards, Normen und Style Guides

~

Accessability, Barrierefreiheit

~

Grundlagen des Usability Engineering

~

Analyse- und Konzeptphase

~

Designphase

~

Prototyping

~

Evaluation

~

Testmethoden beim Usability Engineering

~

Evaluationsberichte

~

Tooleinsatz

~

Qualitatssicherung

Inhalt

In dieser Schulung erhalten Sie das notwendige Wissen und Rust-
zeug, um als Professional for Usability Engineering erfolgreich
zu sein! Diese 3-tagige Schulung nach dem Foundation Level-
Lehrplan des iBUQ® vermittelt Ihnen einen umfassenden Uber-
blick uber die Tatigkeiten dieser Rolle, iber Grundlagen, Standards
und Normen, den Engineering-Prozess und die entsprechenden
Testmethoden. Dieser akkreditierte Kurs deckt alle Bereiche des
internationalen iBUQ®-Lehrplans in der geforderten Tiefe ab.

Zielgruppe

Software- und System-Analytiker, Software- und System-Tester,
Entwickler, Software-Ingenieure, QS-Mitarbeiter, Projektmanager

Dauer

3 Tage

Datum ort Code
23.—25.01.2017 Nirnberg CPUE-FL-N-1701
22.— 24.05.2017 Nirnberg CPUE-FL-N-1705
17.-19.07.2017 Niirnberg CPUE-FL-N-1707
09.-11.10.2017 Niirnberg CPUE-FL-N-1710
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Basiswissen

Die voranstehenden Foundation Level-Kurse zu den Bereichen
Software- und Systemtest, Requirements Engineering, Business
Analysis, Usability Engineering und Automotive, vermitteln das
notwendige Basiswissen, um in den entsprechenden Bereichen
erfolgreich tatig zu sein. Mit Advanced Level-Kursen kann das Wis-
sen weiter ausgebaut werden. Die Kurse zum Basiswissen ,Agiles
Testen und ,Testautomatisierung“ vermitteln ein solches Basis-
wissen ohne eine Zertifizierung.

Praxisworkshops

Praxisworkshops sind v.a. Kurse, in denen praktisch das ange-
wandt wird, was als Basis- oder Vertiefungswissen vorher erlernt
wurde.

Die praktische Arbeit, z.B. das Erstellen von Testdokumentationen
oder das Erstellen von Testfallen, steht im Mittelpunkt dieser Kur-
se. Hier wird aktiv angewandt, was theoretisch vorher vermittelt
wurde. Daher ist ein Grundlagenwissen auf den entsprechenden
Bereichen sehr sinnvoll.

Vertiefungskurse

Zu vielen Einzelthemen bieten wir Ihnen Vertiefungskurse an. Das
sind v.a. Themen, die in den Basiskursen zwar angesprochen wur-
den, die aber noch viel mehr vertieft werden kénnen und sollten,
um effektiv und effizient die notwendigen Arbeiten und Tatig-
keiten rollenspezifisch durchfithren zu konnen.

So kommt das Thema ,Blackbox-Testing“ zwar im ISTQB® Foun-
dation Level und auch im Advanced Level vor — in die Tiefe
wird aber v.a. in unserem Kurs ,Blackbox-Testing in der Praxis”
gegangen.



VON DEN ANFORDERUNGEN
ZU DEN TESTFALLEN

Praxisworkshop
ab 800,00 EUR offener Kurs
Inhouse
E-Learning
Uberblick

> Definition von Requirements

> Qualitat von Anforderungen

> Systemanalyse und die Folgen daraus
> Definitionen

> Erstellung passender Testfdlle

> Analyse und Verfolgbarkeit

> Management

> Tooleinsatz: Moglichkeiten, Kosten und Grenzen

] @ =

Inhalt

In diesem 2-Tages-Praxisworkshop lernen Sie, wie Sie aus Anfor-
derungen heraus testbare Requirements erstellen. Der Weg der
Anforderungen wird in diesem Workshop bis hin zu den Test-
fallen und der Testfallgenerierung gezeigt, getibt und anschlie-
Rend selbstandig beschritten. Der Workshop ist sehr praxisnah
angelegt und bietet gentigend Mdoglichkeiten, das Erlernte zu
verstehen und zu Uben. Dieser Workshop setzt grundlegendes
Wissen zum Requirements Engineering voraus und ist nicht als
Einstiegskurs in die Thematik geeignet.

Zielgruppe

Software-Analysten, Software-Architekten, Software-Entwickler,
Software-Tester, Projektmanager, QS-Mitarbeiter

Dauer

2Tage

Datum Oort Code
23.—24.03.2017 Nirnberg SO1-N-1703
18.-19.09.2017 Nirnberg S02-N-1709
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TESTFALLENTWURFSVERFAHREN —
WIE KONSTRUIERT MAN TESTFALLE?

Praxisworkshop

Inhalt

Dieser Workshop gibt einen auRerst praktisch orientierten Uber-
blick Uber Testfdlle flr Software-Tests. Sie konnen nach diesem
Workshop Testmaterial erstellen, das systematisch die wich-
tigsten Aspekte des Software-Systems abdeckt und wenig Uber-
lappungen zwischen den Testniveaus enthalt. Auch auf die Be-
sonderheiten von ,Embedded Systems“ und ,Realtime Systems”
wird eingegangen.

Zielgruppe

Dieses Seminar ist fiir Personen bestimmt, die das System in
groReren Teilen oder im Ganzen testen —also Personen, die
professionelle Tester sind oder werden wollen und Benutzer,
deren Aufgaben beim Akzeptanztest liegen.

Dauer

2 Tage

Datum ort Code

26. - 27.01.2017  Nurnberg S03-N-1701
12. = 13.07.2017 Nurnberg S04-N-1707

Eine ausfiihrliche Kursbeschreibung, ein Online-Anmeldeformu-
lar, etwaige Zusatztermine sowie die Anfahrtsbeschreibungen
finden Sie auf unserer Website und unter www.schaefer-kurse.de

ab 800,00 EUR offener Kurs

Inhouse

E-Learning

Uberblick

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

Grundbegriffe
Generelle Methoden
Integrationstest
Systemtest
Strukturierung
Funktionalitat
Testmaterial

Stress, Volumen, Antwortzeiten, Kapazitat,
Zuverlassigkeit, Benutzerfreundlichkeit, Sicherheit

Akzeptanztest
Test von Embedded Systems

Test von Realtime Systems

M @



TESTEN VON EMBEDDED-
UND REAL-TIME-SYSTEMEN

Praxisworkshop
ab 800,00 EUR offener Kurs ’Ilj
Inhouse Q
Uberblick
» Einfithrung

> Typische Probleme eingebetteter Systeme

> Race Conditions, Data Corruption, Performance,
Timing, Deadlocks, Priority, Rundungsprobleme,
Langzeitprobleme, Hardware-Schwierigkeiten etc.

> Testen von Zustandsautomaten mittels Modellen
(Testdesign, Abdeckung, ...)

> Last-, Performanz- und Stresstest
» Statisches Testen auf Basis von Benutzerprofilen

» Testtools

Inhalt

Embedded- und Real-Time-Systeme sind heute fast tberall zu fin-
den — vom Haushaltsgerat bis hin zum sicherheitskritischen Sys-
tem in der Medizintechnik! Diese Systeme sind — zusatzlich zu den
Jublichen“ funktionalen Fehlern — furr bestimmte Probleme beson-

ders anfallig, die beim Testen gezielt angegangen werden mtssen.

In diesem Workshop lernen Sie Moglichkeiten, wie Sie diesen spe-
ziellen Herausforderungen beim Testen erfolgreich gegentber-
treten konnen.

Zielgruppe

Zielgruppe sind all die Personen, die embedded oder komplexe
Systeme zu testen haben. Ein Aspekt dieses Workshops sind dabei
auch sicherheitskritische Systeme.

Hinweis

Auf diesem Workshop werden auch [hre konkreten Testprobleme be-
handelt. Bitte bringen Sie dazugehorige Unterlagen zum Kurs mit!

Dauer

2Tage

Datum ort Code

29. - 30.06.2017 Nirnberg SO05-N-1706
m. -12.12.2017 Ntrnberg S06-N-1712
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ERSTELLEN UND OPTIMIEREN DER
TESTDOKUMENTATION NACH IEEE 829

Praxisworkshop

Inhalt ab 800,00 EUR offener Kurs

Der Workshop stellt Ihnen effiziente Wege zur Testdokumentation
vor. Grundlage ist die aktuelle Version des neuen IEEE-Standards
829. Der neue Standard gibt ungeahnte Flexibilitat und gleichzei-
tig eine Struktur flr notwendige Informationen. Templates und
Beispiele runden das Seminar ab.

Zielgruppe

Software- und System-Tester, Testleiter, Testmanager, Projektleiter,
Qualitatsmanager, Entwickler

Dauer

2 Tage

Datum ort Code

19. - 20.01.2017 Ntrnberg S07-N-1701
20. - 21.07.2017 Ntirnberg S08-N-1707

Der Workshop beinhaltet sehr viele praktische Ubungen, in denen
die einzelnen Plane und Reports erstellt werden!

Inhouse

Uberblick

>

>

>

>

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

Bedarf an Dokumentation

Kritikalitat

Lebenslange des Systems
Verwundbarkeit

Mitarbeiter

Testautomatisierung

Forderungen der Behorden oder Kunden

Bestimmung der anzuwendenden Teststufen
und ihrer Tiefe

Anpassung der Standarddokumente
Standard-Inhaltsverzeichnisse
Master Test Plan

Level Test Plan (Plan fiir ein Testniveau)
Level Test Design und Level Test Case
Level Test Prozedur und Logbuch
Bug Report

Interim Test Report

Level Test Report

Schlussrapport

Testarchitektur

Werkzeuge und Datenbank



AUTOMATISIERUNG VON
SOFTWARE- UND SYSTEMTESTS

Basiswissen
ab 700,00 EUR offener Kurs
Inhouse

Uberblick

> Mdglichkeiten und Grenzen

> Einbeziehen des Managements
> Bestandteile

> Auswahl des Testobjekts

> Auswahl eines Werkzeugs

> Testmanagement-Automatisierung
> Daily Buildand and Smoke Test

> Modultest

> Systemtest

> Grafische Benutzerschnittstellen
> Testverbesserung

> Kommerzielle Testwerkzeuge

@ I

Inhalt

Viele Tests werden nicht nur einmal, sondern viele Male im Laufe
des Produktlebenszyklus durchgefiihrt. Warum diese Tests nicht
automatisieren? Dieses Seminar beschaftigt sich damit, Tests
systematisch zu automatisieren. Welche Testfdlle bieten sich an?
Wo liegen bekannte Fallstricke bei der Testautomatisierung? Was
mussen Sie vor allem beim ersten Projekt beachten, in dem Tests
automatisch durchgefiihrt werden sollen? Dieses Seminar gibt
Antworten auf die wichtigsten Fragen.

Zielgruppe

Software- und System-Tester, Testmanager, Testteamleiter,
Qualitatssicherer, Projektleiter

Voraussetzungen

Praktische Erfahrung im Entwickeln bzw. Testen

Dauer

2 Tage

Datum ort Code

22. — 23.05.2017 Nirnberg S09-N-1705
13. = 14.12.2017 Nirnberg S10-N-1712
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ORGANISIEREN, LEITEN UND
OPTIMIEREN DES TESTENS

Testmanagement

Inhalt

Die Organisation, Durchfiihrung und Verbesserung von Testpro-
zessen bilden die Hauptschwerpunkte dieses Seminars. Es vermit-
telt Thnen praxisgerechte Ansatzpunkte flr die Planung, Durch-
fithrung, Steuerung und Kontrolle des Testprozesses innerhalb
Ihrer Organisation. Da das Testen meist unter Zeitdruck stattfindet,
wird auf Methoden zur Testpriorisierung besonders eingegangen.

Zielgruppe
Projektleiter und Projektverantwortliche flir

Software-Entwicklungs- und Testprozesse, Software- und
System-Tester, Testteamleiter

Dauer

2 Tage

Datum ort Code

09. -10.01.2017 Ntirnberg S11-N-1701
10. = 11.07.2017 Niirmberg S12-N-1707
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ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

E-Learning

Uberblick

>

>

>

~

~

~

~

~

~

~

~

Testprozess

Strategische Planung

Messdaten

Start- und Schlusskriterien
Testpriorisierung durch Risikomanagement
Testwerkzeuge und Automatisierung
Fehlerdatenerfassung

Messen der Testabdeckung

Fehlernachtest

Testdokumentation

Anpassung an die eigene Organisation



AUFBAU UND DURCHFUHRUNG
VON FACH- UND ABNAHMETESTS

MIT DAZUGEHORIGER METHODIK

offener Kurs

ab 700,00 EUR Inhouse

Uberblick

» Bedeutung des fachlichen System- und Abnahmetests

~

~

~

im Rahmen des Softwareentwicklungsprozesses
Ziele des Testens

Testverfahren (Blackbox/Whitebox/Erfahrung)
Testfallerstellung

- Testgrundlagen / Anwendungsfalle

- Testvorbereitung (Methodik und Struktur)

- Pfadabdeckung und Aquivalenzklassenbildung
- Entscheidungstabellen

- Grenzwertbetrachtung

- Auswahl der Testdaten

Testdokumentation und Testprotokollierung
Fehlerfeststellung und -behandlung

Tools zur Unterstiitzung

@ I

Inhalt

Die Teilnehmer erhalten einen umfassenden Uberblick Uber
grundlegende Kenntnisse des fachlichen System- und Abnah-
metests und der zugrundeliegenden Methodik bei der Umsetzung
der systematischen Testvorbereitung und Durchfliihrung. Nach
dem Besuch konnen die Teilnehmer Testfdlle und Testdaten fur
den fachlichen System- und Abnahmetest erstellen. Alle Themen
werden mit Vortrag, Diskussion oder praktischen Ubungen aus-

fiithrlich bearbeitet.

Zielgruppe

Software- und System-Tester, Entwickler, Testmanager, Testteam-

leiter, Qualitatssicherer, Projektleiter

Voraussetzungen

Praktische Erfahrung im Entwickeln bzw. Testen

Dauer

2 Tage

Datum

03.- 04.04.2017
07.— 08.08.2017
27.—28.11.2017

ort
Nirnberg
Nirnberg

Nirmnberg

Code

S13-N-1704
S14-N-1708
S15-N-1711
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PLANUNG, MANAGEMENT UND

DURCHFUHRUNG VON TECHNISCHEN REVIEWS

Inhalt

In diesem Seminar werden Ihnen Fahigkeiten und Fertigkeiten
vermittelt, um erfolgreich Reviews organisieren zu kénnen sowie
Dokumenten-Reviews zu leiten. Nach dem Seminarbesuch wissen
Sie, wann Reviews eingesetzt werden sollen, aus welchen Typen
von Reviews Sie situativ auswahlen konnen, wie diese Reviews
durchgefiihrt werden, welches die Erfolgsfaktoren sind, wie die
Reviews geleitet werden und wie vermieden wird, dass sie zu in-
effektiven Besprechungen verkommen.

Zielgruppe

Software- und System-Tester, Testleiter, Testmanager, Projektleiter,
Qualitatsmanager, Entwickler

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
12.-13.01.2017 Niirnberg S22-N-1701
07.— 08.08.2017 Nirnberg S23-N-1708

Das Seminar besteht zu grofRen Teilen aus Gruppenarbeit, in der
aktiv die Planung, Durchfiihrung und Dokumentation von tech-
nischen Reviews getibt wird.

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

>

>

>

~

~

~

~

~

~

Warum Reviews?

Review-Techniken

Wie wahlt man aus, was gereviewt werden soll?
Auswahl des Teilnehmerkreises

Checklisten

Durchflihrung

Moderne Formen von Reviews

Festlegung einer angemessenen Review-Tiefe

Erhebung von Daten zur Optimierung
des Review-Prozesses

@ I



BLACKBOX-TESTING IN DER PRAXIS

ab 700,00 EUR offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

> Begriffe und Grundlagen

> Testteam

» Testfallermittlung und -auswahl
> Systemtest

> Integrationstest

» Aquivalenzklassenanalyse

» Zustandsbezogene Tests

> Use Case Tests

> Testsequenzen

> Risikoanalyse und Priorisierung

» Soziale Aspekte des Blackbox-Tests

Inhalt

In diesem Workshop lernen Sie, wie Sie Blackbox-Tests wirkungs-
voll in der Praxis einsetzen. Dabei wird nicht die genaue Beschaf-
fenheit eines Programms betrachtet, sondern das nach aulen
sichtbare Verhalten getestet. Blackbox-Tests konnen vermeiden,
dass Lucken in der Implementierung ubersehen werden. Trotz
des groReren organisatorischen Aufwands im Vergleich zu
Whitebox-Tests bietet der Blackbox-Test sehr groRe Vorteile, die
Sie in diesem Kurs kennenlernen werden. Nach dem Seminar
kénnen Sie die notwendigen Testtechniken (z.B. Aquivalenzklas-
senanalyse, Ad-hoc-Test etc.) flir ausgewahlte Testobjekte erfolg-
reich einsetzen.

Zielgruppe

Software- und System-Tester, Testmanager, Projektleiter,
Software-Entwickler

Dauer

2Tage

Datum Oort Code

27. —28.04.2017 Nirnberg S16-N-1704
19. -20.10.2017 Nirnberg S17-N-1710

Der Workshop beinhaltet sehr viele praktische Ubungen.

;



RISIKOORIENTIERTES TESTEN

Inhalt

Wie identifiziert man Risiken in einem Software-Projekt und wie
geht man mit diesen Risiken anschlieBend um? Wie leitet man ein
Testprojekt unter Zeit- und Ressourcendruck? Dieses Seminar ver-
mittelt Thnen praxisgerechtes Handwerkszeug fur risikobasiertes
Testen — angefangen von der Identifikation tiber die Priorisierung
bis hin zum Reliability Engineering.

Zielgruppe

Projektleiter, Testleiter, Qualitatsmanager,
Software- und System-Tester

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
09.-10.02.2017 Nirnberg S18-N-1702
13.-14.11.2017 Niirnberg S19-N-1711
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ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

> Risikodefinition
» Risikomanagement

> Hauptrisiken

~

Handlungsmuster

~

Testpriorisierung

Methode/Schaden/Wahrscheinlichkeiten

~

~

Projektrisiken

~

Testoptimierung

~

Reliability Engineering

~

Testdeckung und Risiko

~

Anderungen und Berichtigung von Fehlern

~

Reaktionen



EINFUHRUNG IN DAS MODELLBASIERTE TESTEN

ab 700,00 EUR offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

>

Konzepte

Model Checking

Suchstrategien und Abdeckungskriterien
Modellierungswerkzeuge

Testkonfiguration

Grafische Testspezifikation

Automatisierung

Testsystemarchitektur

Verwendung von UML 2.0-Diagrammen in U2TP
Einsatz von TTCN-3

Auswahlstrategien

Inhalt

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie aus Modellen eines Systems,
die das Sollverhalten der Software beschreiben, Testfalle ableiten
und anschlielend den Soll-Ist-Vergleich durchfithren. Die Auswahl
der Testfalle bzw. der relevanten Modellablaufe wird anhand von
Testfallspezifikationen ebenso veranschaulicht wie die Testge-
nerierung auf Basis eines grafischen Modells, welches das Soll-
Verhalten der Software beschreibt. Nach dem Seminar kennen Sie
geeignete Modelle und Verfahren und sind in der Lage diese aus-
zuwahlen und anzuwenden.

Zielgruppe

Software-Tester, Software-Entwickler, Projektleiter,
QOM-Verantwortliche

Dauer

2Tage

Datum Oort Code
26.—-27.01.2017 Nirnberg S24-N-1701
21. —22.08.2017 Frankfurt S25-F-1708
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OPEN SOURCE TESTWERKZEUGE

Inhalt

Testen ist ein fundamentaler Bestandteil der Software- bzw.
Systementwicklung. Viele Tests werden heute manuell durch-
gefithrt — obwohl sie haufig nicht effektiv, effizient und syste-
matisch sind! Der systematische Einsatz von Testwerkzeugen
zur Unterstlitzung oder zur Automatisierung von Tests ist da-
her ein notwendiger Schritt. Kommerzielle Testwerkzeuge sind
jedoch teuer! Viele Werkzeuge kosten mehrere tausend Euro,
teilweise auch deutlich mehr. Auf der anderen Seite gibt es eine
Reihe von Open-Source-Werkzeugen, die flr den Software- und
Systemtest entwickelt wurden.

Zielgruppe

Software-Tester, Testmanager, Projektleiter,
Software-Entwickler, OM-Mitarbeiter

Dauer

2Tage

Datum ort Code
13.-14.02.2017 Nirnberg S20-N-1702
20.— 21.11.2017 Ntrnberg S21-N-1711

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

~

~

~

~

~

~

~

~

Begriffe und Grundlagen
Open-Source-Testwerkzeuge

Starken- und Schwachenvergleich

Werkzeuge zum Testmanagement

Werkzeuge zur Testspezifikation

Werkzeuge zur statischen und dynamischen Analyse
Besonderheiten von Open Source Software
Einsatzszenarien

Best-Practice-Beispiele



EINFUHRUNG IN DEN NEUEN
TESTSTANDARD NACH ISO 29119

ab 950,00 EUR offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

~

Entwicklung der ISO 29119
> Aufbau

> Teile

~

Konzept

~

Prozesse

~

Dokumentation

Test Techniken

~

~

Zusammenhange mit BS 7925-1, BS 7925-2,
IEEE 1008, IEEE 829, ISO 24774

~

Ausblick

Inhalt

In dieser Schulung lernen Sie die neue 1SO 29119, welche gerade
entwickelt wird, so weit kennen, wie der aktuelle Entwicklungs-
stand ist. Damit konnen Sie bereits jetzt planen und entscheiden,
wie Sie diese neue Norm fur Ihre Aktivitaten nutzen konnen und
integrieren werden. Die Schulung zeigt die Struktur und Teile der
in der Entwicklung befindlichen Norm auf und stellt ein Mapping
mit bestehenden Personal- und Organisationszertifizierungen her,
bzw. erlautert die Zusammenhange mit bestehenden und u. U. zu
ersetzenden Standards und Normen.

Zielgruppe

Testteamleiter, Testmanager, QS-/QM-Verantwortliche

Dauer

2Tage

Datum ort Code
23.—24.02.2017 Nirnberg $26-N-1702
28.—29.09.2017 Nirnberg S27-N-1709
Hinweis:

Die ISO 29119 ist noch nicht verabschiedet — daher konzentriert
sich diese Schulung auf den aktuellen Entwicklungsstand, welcher
sich jedoch im Laufe der Diskussion und Verabschiedung noch ver-

andern kann. 45
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EXTREME PROGRAMMING

EINSTIEG IN EINEN AGILEN ENTWICKLUNGSPROZESS

Inhalt

In diesem Seminar werden Ihnen die Prinzipien und Vorgehens-
weisen des eXtreme Programmings anschaulich und praxis-
orientiert vermittelt. Die Anforderungen an Projekt, Mitarbeiter
und Organisation werden beleuchtet und ihre Bedeutung fur
ein Gelingen des XP-Ansatzes diskutiert. Es werden deutlich die
Unterschiede zu nicht agilen Vorgehensweisen wie dem Unified
Process oder dem V-Modell betrachtet. Als Teilnehmer sind Sie
nach dem Besuch des Seminars in der Lage, XP in Ihren eigenen
Projekten einzusetzen, um agil Software zu entwickeln.

Zielgruppe
Software-Entwickler, Software-Architekten, Projektleiter und

-manager und Auftraggeber, die liber einen Einsatz von eXtreme
Programming nachdenken

Dauer

2 Tage

Datum ort Code

26.— 27.01.2017 Nirnberg S28-N-1701
28.— 29.08.2017 Nirnberg S29-N-1708

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

>

>

>

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

Einstieg und Ubersicht

Risiken

Klassische Projektvariablen

Kostenkurven bei der Software-Entwicklung
Uberblick tiber Vorgehensweisen
Grundlagen

Agiles Manifest

Basisaktivitaten

Praktiken

Prinzipien

Strategien zum Einsatz von XP in Projekten
Planung von XP-Projekten

Entwicklung, Test und Projektmanagement
in XP-Projekten



AUTOSAR FUR DAS SOFTWARE-ENGINEERING

ab 700,00 EUR offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

> AUTOSAR-Konsortium und Hintergrund

» Offene Architektur

» Gekapselte Software-Komponenten

> Virtual Function Bus flr frithzeitige Integration
» Beschreibungsformate fiir ECUs

> Erklarung, wie das Runtime Environment mit der Basis-
Software der ECUs zusammenspielt

> Testbarkeit der Konzepte und Toolsupport

Inhalt

Offene Standards fur die Software-Komponenten in der Auto-
mobilindustrie erhohen die Qualitat Ihrer Software entschei-
dend und helfen, die Komplexitat der wachsenden Anzahl von
Software-Komponenten und der Elektrik im Automobil zu be-
herrschen. Der Kurs gibt eine Einfihrung in die grundlegenden
Konzepte des Runtime Environments und die Kapselung der
Applikationen mit praktischen Beispielen fur Software-Architekten
und Software-Engineers.

Zielgruppe
System- und Software-Architekturentwicklung, Software-

Engineers, Software-Test, Projektleitung und -management, die
uber eine konstruktive Qualitatssteigerung nachdenken

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
16.-17.01.2017 Nirnberg S30-N-1701
30.- 31.08.2017 Nurnberg S31-N-1708
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MDA® ERFOLGREICH NUTZEN
EINSTIEG & UBERBLICK

Inhalt

Das Seminar vermittelt Ihnen die Grundlagen der Software-
Entwicklung nach dem Prinzip der Model Driven Architecture.
Neben den zu Grunde liegenden Prinzipien wird auch auf die
Auswirkungen auf ein Unternehmen bzw. die einzelnen Projekt-
teams eingegangen, die ein Einsatz dieser neuen Methodik bringt.
Praktische Ubungen und eine zusammenfassende Betrachtung
schlielen das Seminar ab.

Zielgruppe

Software-Entwickler, Software-Architekten, Entscheider

Dauer

2 Tage

Datum Ort Code

27.—- 28.02.2017 Frankfurt S32-F-1702
24.-25.08.2017 Ntirnberg $33-N-1708

48

ab 700,00 EUR

Uberblick

> Einstieg und Ubersicht
> Prinzipien der MDA
> Auswirkungen der MDA auf Organisationen

> MDA in einem Software-Entwicklungsprozess
(Fallstudie)

> Werkzeuge flir die modellgetriebene
Software-Entwicklung

> Einblicke in ein aktuelles MDA-Projekt
(Beispiel aus der Praxis)

> Kritische Betrachtung der MDA

offener Kurs

Inhouse

hY



SOFTWARE-ENTWICKLUNG mIT UML 2.0

UND DEM UNIFIED PROCESS
Analyse- und Design-Workshop

ab 700,00 EUR

offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

» Einflthrung in die Software-Entwicklung aus
Gesamtprojektsicht

> Einflthrung in den Unified Process

> Einfithrung in UML

> Phasen des Unified Process

» Personen, Prozesse, Produkte

> Analyse, Design, Implementierung mit der UML

> Kursprojekt: Entwicklung von A bis Z

Inhalt

Dieser Workshop gibt Ihnen einen Einblick in die objektorientierte
Software-Entwicklung unter Anwendung des Unified Process und
der neuesten UML®-Spezifikation. Sie lernen die Grundbegriffe
des Unified Process als beispielhaftes Prozessmodell kennen. Nach
dem Besuch des Seminars sind Sie in der Lage, einfache UML-
Diagramme zu verstehen, und konnen anhand der dargestellten
Inhalte und Beispiele fur Ihre eigene Praxis Optimierungspunkte
identifizieren. Durch die kursbegleitende Ubung lernen Sie als
Teilnehmer, die vorhandenen Werkzeuge richtig einzusetzen und
abzuwagen, welches Werkzeug fur ein vorhandenes Problem
wirklich gebraucht wird.

Zielgruppe

Software-Architekten, Software-Entwickler, Projektleiter mit
Interesse an objektorientierten Methoden und Vorgehensweisen

Voraussetzungen

Grundlagen der Objektorientierung

Dauer

2 Tage

Datum Oort Code
16.-17.03.2017 Nirnberg S34-N-1703
27.— 28.07.2017 Nirnberg S35-N-1707
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50

EINFUHRUNG IN CMMI®

Inhalt

In diesem Seminar erhalten Sie eine anschauliche Einflihrung
in das CMMI®-Modell und seine grundlegenden Konzepte. Sie
gewinnen ein zunehmendes Verstandnis flr die Reifegradstufen
und die dazugehorigen Prozessbereiche. Die Inhalte aller Prozess-
bereiche des CMMI® werden praxisorientiert vorgestellt, damit
Sie als Teilnehmer die Anwendbarkeit von CMMI® in |hrer Organi-
sation einschatzen konnen.

Zielgruppe

Projektleiter, Qualitatsmanager, Projektmitarbeiter,
Prozessverantwortliche

Dauer

2 Tage

Datum Oort Code
13.-14.03.2017 Hamburg $36-H-1703
25.—-26.09.2017 Nirnberg S37-N-1709

Diese Schulung wird von einem deutschsprachigen, autorisierten
Trainer gehalten.Jeder Teilnehmer erhalt nach Abschluss ein offizi-
elles Zertifikat iiber die Teilnahme an der Schulung.

ab 950,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

» Grundlagen, Einfiihrung und Uberblick

> Modellbasierte Prozessverbesserung mit CMMI®
> |deen, Strukturen und Komponenten

» Eigenschaften der Reifegradstufen

> Strukturen der Staged and Continuous
Representation

> Interpretation und Einsatzmoglichkeiten

> Prozessbereiche



EINFUHRUNG IN SPICE /ISO / IEC 15504

ab 700,00 EUR offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

>

>

>

Hintergrund und Uberblick

SPICE, CMMI®, Bootstrap, ISO 9000, 15288
Prozessreife

Maturity und Capability

Aquivalenz der Modelle

Prozess- und Qualitatsmanagementsysteme
Wege zur Verbesserung

Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zwischen SPICE und CMMI®

Weiterentwicklungen von ISO 15504

Inhalt

Die Teilnehmer erhalten eine Einfiihrung in das SPICE/ISO 15504
Assessment Modell und das SPICE-Referenz-Prozessmodell. Bei
dem Seminar handelt es sich um einen Einstieg in die SPICE-Welt,
der fur alle interessant ist, die sich an ISO 15504 orientieren wollen.
Es werden Ihnen die verschiedenen Reifegradmodelle und deren
Wechselbeziehung verdeutlicht. Zudem verstehen Sie nach der
Teilnahme an dem Seminar die Bedeutung von Projektmanage-
ment und Qualitatssicherung in der Praxis.

Zielgruppe
Projektleiter, Qualitatsverantwortliche
Voraussetzungen

Grundlagen des Projektmanagements

Dauer

2Tage

Datum ort Code
19.-20.01.2017 Nurnberg 538-N-1701
31.- 01.09.2017 Nirnberg $39-N-1708
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AUTOMOTIVE SPICE® 3.0 ESSENTIALS

04

Programming

Engineering Process &

Inhalt ab 750,00 EUR offener Kurs

52

Sie sind als Projektleiter, Software-oder System-Entwickler, Test- Inhouse

Engineer oder Projekt-Qualitdtsmanager in einem Automotive-
Software-Entwicklungsprojekt tatig. Sie haben die Vorgabe Auto-
motive SPICE 3.0 [HIS-Scope] in Threm Projekt umzusetzen und
bendtigen dafiir ein grundlegendes Verstandnis des Standards.
In diesem zweitdgigen Kurs werden Sie in die Struktur, den Auf-
bau und die Inhalte von Automotive SPICE® 3.0 eingeflihrt. Es
handelt sich um einen Kompaktkurs, der den aktuell freigege-
benen Standard Automotive SPICE 3.0 vermittelt und nicht um
eine Ausbildung von Assessoren. Besuchen Sie dieses Seminar,
um sich in die Lage zu versetzen, den Standard in Threm Projekt
pragmatisch umzusetzen.

Zielgruppe

Abteilungs- und Bereichsleiter, Projektmanager, Qualitatsbe-
auftragte/QS-Manager, Entwicklungsleiter, Methodenberater,
Entscheidungstrager im Bereich SPICE, Assessoren, Mitarbeiter
im Automotive-Umfeld, die sich mit der Gestaltung von
IT-Prozessen beschaftigen

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
23.-24.02.2017 Nirnberg S40-N-1702
18.-19.12.2017 Nirnberg S41-N-1712

Voraussetzung: 1-2 Jahre Erfahrung in Automotive Software- oder
Systementwicklungsprojekten

@

Uberblick

~

~

~

~

~

Einflihrung: 1SO - Normen und Automotive SPICE™
Was ist neu in Automotive SPICE® V.3.0?

Detaillierte Erklarung von ausgewahlten Prozessen
[HIS-Scope]

Vorbereitung und Durchfithrung eines
Assessments [HIS-Scope] nach VDA

Bedeutung der Reifegradstufen 1-3



BANKING SPICE™ — ENTWICKLUNGSPROZESSE IM
FINANZ-, BANKEN- UND VERSICHERUNGSSEKTOR

ab 700,00 EUR

offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

> Management Overview: ISO 15504/SPICE
> Internationale Aktivitaten zu Banking SPICE

> Besprechung und Erklarung der Engineering-,
Management- und Support-Prozesse

> Process Assessment Model

> Auffinden und Analysieren von fehlenden und
unzureichenden Prozessen

> Effektive Malknahmen zur Verbesserung

> Vorbereitung und Durchfiihrung eines Assessments

Inhalt

Der Finanz-, Banken- und Versicherungssektor hat ganz besondere
Anforderungen an die Software-Entwicklung. Dieses Seminar gibt
eine Einfihrung in die Nutzung von SPICE in diesem Bereich. Die
entscheidenden Prozesse aus dem SPICE-Modell werden bearbei-
tet und die Ansatze flr die Prozessverbesserung aufgezeigt. Dabei
wird auf die Rolle der Zulieferer besonders eingegangen. Besuchen
Sie dieses Seminar, um sich in die Lage zu versetzen, Ihre eigene
Prozessqualitat und die Ihrer Zulieferer erfolgreich in allen not-
wendigen Bereichen zu bewerten und bei Bedarf zu verbessern.

Zielgruppe
Geschaftsleitung, Abteilungsleiter, Verantwortliche fiir Software-

Qualitat und Prozesse, Qualitatsmanager, Projektleiter im Finanz-,
Banken- und Versicherungssektor

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
16.-17.03.2017 Nirnberg S42-N-1703
04.— 05.12.2017 Ntirnberg S43-N-1712
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MEeDI SPICE™ -
ENTWICKLUNGSPROZESSE
IN DER MEDIZINTECHNIK

Inhalt

Die Medi SPICE Inititative hat eine Grundstruktur zur Prozess-
bewertung der Software- und Systementwicklungsprozesse bei
Herstellern von medizintechnischen Systemen erarbeitet, die
die Grundlage dieses Seminars bildet. Dieses Rahmenwerk un-
terstlitzt dabei die Prozesseinfithrung, Prozessbewertung und
-verbesserung in der Medizintechnik und Diagnose-Industrie
und bietet einen Leitfaden zum Erfillen der in diesem Sektor
vorhandenen Vorgaben der verschiedenen Stellen. Besuchen Sie
dieses Seminar, um sich bereits frithzeitig mit den Inhalten die-
ses neuen Standards vertraut zu machen und rechtzeitig Ihre
Prozesse anzupassen.

Zielgruppe
Geschaftsleitung, Abteilungsleiter, Verantwortliche fiir Software-

Qualitat und Prozesse, Qualitatsmanager, Projektleiter von im
Medizintechnik- und Diagnosebereich tatigen Firmen.

Dauer

2 Tage

Datum Ort Code

02.— 03.03.2017 Nirnberg S44-N-1703
30.- 01.12.2017 Ntirnberg S45-N-1711
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ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

~

~

~

~

Management Overview: ISO 15504/SPICE
Internationale Aktivitaten zu Medi SPICE
Besonderheiten im Medizin- und Diagnose-Sektor

Besprechung und Erklarung der Engineering-,
Management- und Support-Prozesse

Process Assessment Model

Auffinden und Analysieren von fehlenden und
unzureichenden Prozessen

Effektive MaBnahmen zur Verbesserung

Vorbereitung und Durchfithrung
eines Assessments



ENTERPRISE SPICE™ —

INTEGRIERTE, UNTERNEHMENSWEITE

PROZESSBEWERTUNG UND -VERBESSERUNG

offener Kurs

ab 700,00 EUR

@ I

Inhouse

Uberblick

> Management Overview: Enterprise SPICE und
Grundlagen

> Internationale Aktivitaten zu Enterprise SPICE

> Struktur

> Process Reference Model

> Governance, Life Cycle, Acquisition und
Support-Kategorien

> ITIL

> Service Management und Human Resource
Management

» Safety und Security
> Assessoren und Assessments

> Ausblick

Inhalt

Vorhandene Standards wie SPICE, ISO 9000, CMMI® oder ITIL sind
im Allgemeinen immer nur in Teilbereichen eines Unternehmens
bei der Prozessverbesserung hilfreich. Enterprise SPICE bietet, auf
Grundlage des iCMM (integrated Capability Maturity Model) der
amerikanischen FAA (Federal Aviation Administration), hier nun
eine Losung, die besonders, aber nicht ausschlieRlich flr klei-
ne und mittlere Unternehmen interessant ist. Enterprise SPICE
kommt mit einem effizienten und effektiven Vorgehen zur Bewer-
tung und Verbesserung von Prozessen, welche unternehmensweit
angewandt werden.

Zielgruppe

Geschaftsleitung, Abteilungsleiter, Verantwortliche fiir Qualitat
und Prozesse, Qualitatsmanager, Projektleiter

Dauer

2Tage

Datum ort Code

06.— 07.04.2017 Nirnberg S46-N-1704
27.— 28.11.2017 Ntirnberg S47-N-1711
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EINFUHRUNG IN DAS V-MODELL® XT

Inhalt

In diesem Seminar erlernen Sie ein Grundverstandnis flr das
V-Modell XT. Sie kennen die wichtigsten Zusammenhange und
Konzepte und verstehen die bedeutendsten Bausteine und Arte-
fakte. Auch die Moglichkeiten einer individuellen Anpassung
(eXtreme Tailoring) lernen Sie kennen. Am Ende des Seminars kon-
nen Sie einschatzen, ob das V-Modell XT flir Sie, Ihre Projekte und
Ihre Arbeitsumgebung geeignet ist und wie Sie das V-Modell® XT
in Ihrer konkreten Umgebung einfithren und anwenden konnen.

Zielgruppe
Projektleiter, Systemanalytiker und -designer, Software-Entwickler

und Qualitatsbeauftragte, Fach- und Flthrungskrafte aus den
IT-Fachabteilungen

Dauer

2Tage

Datum Oort Code

02.— 03.03.2017 Nirnberg S48-N-1703
20.— 21.11.2017 Nirnberg S49-N-1711

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

~

Grundlagen und Ubersicht

~

Architekturprinzipien

~

Unterschiede zu anderen Modellen

~

Ablaufanderungen

~

eXtreme Tailoring

~

Rollen, Aktivitaten und Produkte

~

Planungshilfen

~

Verhaltnis Auftraggeber — Auftragnehmer

~

Planung von Einfithrung und Anwendung

> Tools



FUNCTIONAL SAFETY IN ENTWICKLUNGSPROJEKTEN

ab 950,00 EUR offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

» Grundlagen der Functional Safety

» Standards und Normen

> Management

> Konzeptphase

» Produktentwicklung auf Systemebene

> Produktentwicklung auf Hardware-Ebene
> Produktentwicklung auf Software-Ebene
> Produktion, Betrieb, AuRerbetriebnahme
> ASIL

> Prozesse

» Zertifizierung und Abnahme

Inhalt

Sie lernen in diesem Seminar die relevanten Standards und Nor-
men flr Functional Safety kennen und erfahren, wie Sie diese flir
Ihre konkreten Gegebenheiten um- und einsetzen konnen. Ein
Schwerpunkt des Seminars ist die neue I1SO 26262 als Ableitung
von der IEC 61508 an den Automobilbereich fir sicherheitsrele-
vante elektronische Systeme in Kraftfahrzeugen und die Anforde-
rungen, die sich daraus ergeben. Entsprechende Beispiele runden
das Seminar ab.

Zielgruppe
Qualitatsmanager, Analysten von Geschaftsprozessen oder

IT-Prozessen, Prozessmanager, Prozessberater, Systemarchitekten
mit Schwerpunkt Automobilbereich

Dauer

2Tage

Datum Oort Code
16.-17.02.2017 Nirnberg S50-N-1702
02.-03.11.2017 Nurnberg S51-N-1711
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AUFWANDSSCHATZUNG IN DER PRAXIS

Inhalt ab 700,00 EUR offener Kurs

Wichtige Fragen zu Beginn eines jeden Software-Projekts drehen
sich immer um Dauer und Kosten. Kritisch bei den Projekten ist,
ob es gelingt, den Aufwand richtig zu errechnen, das Projekt ent-
sprechend zu planen und dann auch durchzufiihren. In diesem
Seminar lernen Sie die verschiedenen Aufwandsschatzungsver-
fahren und deren Einsatzgebiete kennen. Sie wissen Uber deren
Maoglichkeiten Bescheid, konnen den Aufwand eines Projekts
schatzen und das Projekt entsprechend planen. Ebenso lernen Sie
Methoden zur Messung des Projektfortschritts kennen.

Zielgruppe

Projektleiter, Software-Analysten,
Software-Metriker, Programmierer

Dauer

2 Tage

Datum ort Code

06.— 07.02.2017 Nirnberg S52-N-1702
06.- 07.11.2017 Ntrnberg S53-N-1711

Inhouse

Uberblick

>

>

>

~

~

~

~

~

~

~

Ziele

Projektmanagement
Auswahlkriterien
Basistechniken
Schatzverfahren

Faktoren

Metriken

Algorithmische Verfahren
XP
Projektfortschrittsmessung

Praxisbeispiele



AUFBAU EINES QUALITATSMANAG EMENTSYSTEMS

IM SOFTWARE-BEREICH

offener Kurs

ab 700,00 EUR

@ I

Inhouse

Uberblick

> Qualitatsdefinition und -kontrolle
> Qualitatssicherung

> Prozessmanagement

> Qualitatsmanagementsystem

> Erstellen eines Software-Qualitdtsmanagement-
Handbuchs: Form, Inhalt, Hilfsmittel

> Aufbau und Einflihrung eines
Software-Qualitditsmanagementsystems:
Start eines eigenen Projekts

> Software-Audits
> Erkenntnisse

> Kosten-/Nutzenbetrachtungen

Inhalt

In diesem 2-tdgigen Seminar werden alle wesentlichen Fragen
im Zusammenhang mit dem Software-Qualitatsmanagement in
einem Unternehmen behandelt. Sie werden in die Lage versetzt,
ein solches zu planen, aufzubauen und einzuftihren. Daruber
hinaus erlernen Sie auf Basis der DIN EN ISO 9000-3 die Vor-
gehensweise, wie ein bestehendes Qualitatsmanagementsystem
optimiert werden kann.

Zielgruppe

Fihrungs- und Fachkrafte aus dem IT-Bereich, Controlling und
Revision, die mit Software-Entwicklung und -Beschaffung zu
tun haben und die ein modernes Qualititsmanagementsystem
einfihren wollen oder ein bestehendes Qualitatsmanagement-
system verbessern wollen

Dauer

2Tage

Datum ort Code
16.-17.02.2017 Nirnberg S54-N-1702
07.— 08.12.2017 Nirnberg S55-N-1712
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60

QUALITATSSICHERUNG
IM SOFTWARE-LEBENSZYKLUS

Inhalt

Das Seminar vermittelt Ihnen einen umfassenden Uberblick iber
konkrete moderne Methoden und Techniken zur Qualitatssiche-
rung im Software-Lebenszyklus. Ziel des Seminars ist das Auf-
zeigen des Potenzials von analytischen und konstruktiven Quali-
tatssicherungsmafnahmen, wie sie im Qualitdtssicherungsplan
definiert sind. Sie lernen die wesentlichen Qualitatsbegriffe und
qualitatssicherungsrelevante internationale Normen und Stan-
dards sowie Testverfahren und Werkzeuge flir das fachliche Testen
bei der Software-Entwicklung und -Wartung kennen. Sie erfahren,
wie projektbegleitende Qualitdtssicherungsmalnahmen geplant
und umgesetzt werden, um lhre Qualitatsziele tiber den gesamten
Software-Lebenszyklus im Auge zu behalten.

Zielgruppe

Leiter Qualitatssicherung, Software-Qualitatsmanager,
Spezialisten fiir Methoden und Verfahren, IT-Projektleiter,
Leiter Fachbereich, die team- oder projektspezifische
Qualitatssicherungsaufgaben planen und organisieren

Dauer

2 Tage

Datum ort Code

30.— 31.01.2017 Nirnberg S56-N-1701
30.- 31.10.2017 Nirnberg S57-N-1710

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

» Begriffe, Uberblick, Qualitatsmerkmale

> Qualitatsplanung

> Qualitatslenkung und -sicherung

> Testtiefefestlegung der Testendekriterien

> Auswahl der zur Qualitatspriifung
geeigneten Verfahren

> Vorgehensmodelle/Prozessmodelle

> Verantwortlichkeiten fiir die Qualitatspriifung



ERFOLGREICHES KONFIGURATIONS-
UND ANDERUNGSMANAGEMENT

ab 700,00 EUR offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

> Motivation, Grundlagen und Begriffe

> Kennzahlen, Reports und Audits

> Entwicklung im Team

> Branching-/Merging-Patterns

» Change Management

> Configuration and Change Control

> Produktpflege

> Metriken zur Beurteilung der Software

> Einflusse der Vorgehensmodelle

> Anforderungen verschiedener Standards

> Marktiibersicht der aktuellen Tools und Auswahl-
hilfen

> Audits und Reviews

» Praktische Ubungen

Inhalt

Dieses Seminar liefert |hnen das Verstandnis, um in Ihrer Orga-
nisation Change and Configuration Management (CCM) erfolg-
reich etablieren zu kénnen. Sie lernen, Anderungswiinsche zu
erfassen und zu bewerten, Aufwand und Umsetzung zu planen
und die Implementierung und Qualitatssicherung vollstandig zu
verfolgen. Die Anforderungen aus verschiedenen Vorgehensmo-
dellen (V-Modell® XT, RUP, OEP, XP) und Normen (ISO, CMMI®, ITIL)
werden vorgestellt.

Zielgruppe

Software-Entwickler, Projektleiter, OM-Verantwortliche,
Prozessverantwortliche

Dauer

2Tage

Datum ort Code

15. — 16.05.2017 Nirnberg S58-N-1705
23.—24.11.2017 Nirnberg S59-N-1711
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SCRUM — AGILE SOFTWARE- UND
PRODUKTENTWICKLUNG

Inhalt

Scrum ist eine Projektmanagement-Methode, die in der letzten
Zeit immer mehr Verbreitung findet, da sie mit wenigen Rollen
und einfachen Regeln in einem iterativen Prozess nach den Prin-
zipien agiler Software-Entwicklung arbeitet. In diesem Seminar
lernen Sie den Prozess hinter Scrum, mit ineinander geschach-
telten Feedback-Schleifen, ausfithrlich kennen. Sie sind nach dem
Seminar in der Lage, erste Projekte nach Scrum aufzusetzen und
durchzufithren, und haben einen Uberblick tiber sinnvollen Tool-
einsatz bekommen. Als Teilnehmer in einem Scrum-Team haben
Sie einen Uberblick uber die Vorgehensweisen und Methoden
erhalten und kénnen damit erfolgreich im Team agieren.

Zielgruppe

Angehende und aktuelle Projektleiter, Teammitglieder, Entwickler,
Software-Tester in Scrum-Teams

Dauer

2 Tage

Datum ort Code
30.-31.03.2017 Nirnberg S60-N-1703
1. -12.09.2017 Ntrnberg S61-N-1709

ab 800,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

> Methodik und Theorie hinter Scrum
> Initiferung eines Projekts
> Projektplanung

» Rollen mit Product Owner, Team
und Scrum Master

> Meetings, Sprints und Releases

> Artefakte mit Product Backlog, Sprint Backlog,
Burndown Chart und Impediment List

> Daily Scrum
> Retroperspektive

> Werkzeugunterstiitzung



BASISKURS IT-PROJEKTMANAGEMENT

ab 700,00 EUR

offener Kurs

@ I

Inhouse

Uberblick

>

b

>

Einfiihrung, Begriffe, Uberblick
Projektorganisation

Prozess- und Vorgehensmodelle in der
Software-Entwicklung

Projektstart

Projektplanung

Projektkontrolle und -steuerung
Projektabnahme und -abschluss
Qualitatssicherung
Personalmanagement
Risikomanagement

Reifegradmodelle

Inhalt

Dieses Seminar vermittelt lhnen praxisorientiert die wesentlichen
Techniken des IT-Projektmanagements. Sie erhalten einen umfas-
senden Einblick in die Planung, Organisation und Steuerung von
Projekten sowie die wichtigsten Aspekte der Projektfiihrung. Sie
lernen, mit modernen Methoden — angepasst an die spezifischen
Eigenheiten der innovativen Software-Branche — Ihre Projekte hin-

sichtlich Zeit, Kosten und Qualitat erfolgreich abzuschlieen.

Zielgruppe

[T-Projektleiter und IT-Projektmanager, Projektkoordinatoren und
Projektmoderatoren, Projektbereichsleiter, Fach- und Flthrungs-
krafte aus dem IT-Umfeld mit Projektverantwortung, IT-Berater

Voraussetzungen

Erfahrung in Projektarbeit von Vorteil

Dauer

2 Tage

Datum ort Code

03.- 04.04.2017 Nirnberg S62-N-1704
23.-24.10.2017 Nirnberg S63-N-1710
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RISIKOMANAGEMENT IN DER

SOFTWARE- UND SYSTEMENTWICKLUNG

Inhalt

Dieses Seminar vermittelt Ihnen praxisorientiert unter Berticksich-
tigung der Besonderheiten von Software-Entwicklungsprojekten
Methoden und Techniken zur Vertiefung des Risikomanagements
und der Projektplanung. Sie erfahren, wie Sie die Techniken des
Risikomanagements im realen Projektalltag auswahlen, einfiih-
ren und einsetzen. Nach dem Besuch des Seminars sind Sie mit
den Vorgehensweisen des systematischen Risikomanagements
vertraut und in der Lage, Risiken zu identifizieren, zu bewerten

und zu priorisieren.

Zielgruppe

Fihrungskrafte der IT- und Software-Technik sowie Projektleiter,

Produktmanager und Berater
Dauer

2 Tage

Datum Ort
22.-23.06.2017 Nirnberg
09.-10.11.2017 Nirnberg

Code
S64-N-1706
S65-N-1711

ab 700,00 EUR offener Kurs

Inhouse

Uberblick

~

~

~

~

-~

~

~

Motivation, Grundlagen, Begriffe

Aufgaben, Methoden und Techniken des
Risikomanagements

Identifikation, Bewertung und Filtern von Risiken

Risikobasiertes Qualitatsmanagement im
Software-Lebenszyklus

Risikoorientierte Planung von
Prozessverbesserungsmafnahmen
in Bezug auf CMMI®/SPICE

Hilfsmittel und Werkzeuge

Fallstudien



IHR SEMINAR BEI
KNOWLEDGE DEPARTMENT

Die gelungene Symbiose aus professioneller Seminarbetreuung
und qualifizierter Weiterbildung tragt dazu bei, dass ein Seminar
bei Knowledge Department zum besonderen Erlebnis wird.

Wahrend des Tages verwohnen wir Sie mit Kaffeespezialitaten, Tee,
Erfrischungsgetranken und leckeren Snacks. In der Mittagspause
erwartet Sie unser reichhaltiges Lunchbuffet mit vielen kulina-
rischen Kostlichkeiten.

Die individuelle und personliche Betreuung unserer Seminarteil-
nehmer liegt uns stets am Herzen. Knowledge Department bietet
lhnen in Nurnberg die Moglichkeit zu einem kostenlosen WLAN-
Zugang wahrend Ihres Seminaraufenthalts. Bringen Sie dazu ein-
fach Ihr Notebook und eine WLAN-Karte mit. lhre Zugangsdaten
erhalten Sie vor Ort. Ob gemtitlich im Biergarten oder entspannt
im groéfiten Kino Europas. Wenn Sie [hre Freizeit nach dem Seminar
in Nirnberg gestalten wollen, bieten sich Ihnen eine Unmenge an
Maglichkeiten.

Nurnberg bietet fir jeden etwas! Unsere Schulungsraume konnen
Sie auch mieten. Bei der Betreuung lhrer Teilnehmer profitieren
Sie von unserem individuellen Seminar-Catering, unserer profes-
sionellen Veranstaltungsbetreuung und unseren kostengtinstigen
Rahmenvereinbarungen mit Hotels und Pensionen in Nirnberg.
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WEITERE INFORMATIONEN

Allgemeine Hinweise zur Anmeldung

Weitere Informationen ‘

Anmeldung

Sie konnen sich per Internet, E-Mail, Fax oder Post anmelden.
Spatestens mit der schriftlichen Anmeldebestatigung durch
Knowledge Department wird die Anmeldung verbindlich. Mit der
schriftlichen Anmeldung erkennen Sie die allgemeinen Geschafts-
bedingungen, veroffentlicht auf der Website von Knowledge
Department, an. Da die Teilnehmerzahl flir die Seminare aus
didaktischen und raumlichen Griinden begrenzt ist, werden die
Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt.

Stornierung

Die Stornierung eines Auftrags ist grundsatzlich schriftlich zu
erklaren. Bei Absagen bis zwei Wochen vor Seminarbeginn sind
50 % der Seminargebthren fallig. Bei spateren Absagen oder der
Nichtteilnahme ist die volle Gebtihr It. Rechnung fallig. Selbstver-
standlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers mog-
lich. MaRgeblich ist jeweils die schriftliche Benachrichtigung von
Knowledge Department.

Absagen

Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns Absagen aus organisa-
torischen Griinden vorbehalten. Durch die Bestatigung der An-
meldung entsteht kein Rechtsanspruch auf die Durchfithrung
des Seminars. Knowledge Department kann bei nicht erreichter
Mindestteilnehmerzahl oder bei Hindernissen, die auBerhalb des
Einflusses liegen, Seminarveranstaltungen absagen. In Ausnah-
mefillen (z.B. bei Erkrankung des Referenten oder bei hoherer
Gewalt) kann die Absage auch kurzfristig erfolgen. Wir bemtihen
uns in diesen Fallen unverziglich um einen Ersatztermin. Bei einer
Absage durch Knowledge Department werden bereits bezahlte
Seminargebiihren voll zurlickerstattet. Darliber hinausgehende
Rechtsanspriiche, insbesondere die Erstattung der Kosten aus
Arbeitsausfall, Reise- oder Hotelkosten etc., bestehen nicht.

Hotelreservierungen

Auf unserer Website www.knowledge-department.de finden Sie
flir jede Veranstaltung passende Hotelempfehlungen.

Preise

Die Gebtihren fiir den Besuch der Seminare sind nach Erhalt der
Rechnung ohne Abzug sofort fallig. Alle Preise verstehen sich zu-
zliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen des allgemeinen Zahlungsverkehrs.
In den Seminargebuhren sind die begleitenden Seminarunterla-
gen, Getranke sowie das Mittagessen enthalten.

Seminarzeiten

Beginn: 09:00 Uhr, Ende: ca. 17:00 Uhr

Veranstalter

Knowledge Department GmbH

AuRere Sulzbacher StraRe 159-161,90491 Nurnberg

Tel. +49 911540 19-90, Fax + 49 911540 19-99
info@knowledge-department.de

www.knowledge-department.de

Marken

Die hier aufgefiihrten Marken und Warenzeichen, gekennzeichnet

und nicht gekennzeichnet, gehéren ihrem entsprechenden Eigen-
tlimer und sind nicht Eigentum von Knowledge Department.



Sichern Sie sich a
mationen aus der Welt der Software-Qualitat.

Registrieren Sie sich fiir den kostenlosen Software-Qua-
litats-Newsletter unter www.knowledge-department.de
Knowledge Department ist eines der fithrenden Unter-
nehmen im Bereich der IT-Weiterbildung. Uber 75 % der
15 wichtigsten DAX-Unternehmen vertrauen auf unsere
Kompetenz. Wir unterstiitzen Software-Experten und
Firmen bei der Optimierung ihres Software-Entwicklungs-
prozesses. Dies geschieht durch Beratung, Begleitung
von Projekten, bis hin zu Trainingsmafnahmen fiir ganze
Abteilungen.

Mittlerweile ist Knowledge Department mit Kursen in un-
terschiedlichen Sprachen akkreditiert. Diese akkreditierten
Trainings werden weltweit durchgefiihrt. Unter unseren
Kunden sind Firmen z.B. aus dem Automotive-Bereich,

O

a irtschaft. In unserem
umfangreichen Weiterbildungsprogramm bekommen Sie
die entsprechenden Seminarinhalte von erfolgreichen,
erfahrenen Expert-Trainern anschaulich, praxisorientiert
und verstandlich vermittelt. Die professionelle Aufberei-
tung unseres Lehrmaterials fiihrt zu einer durchschnitt-
lichen Bestehensquote von tiber 95 %!

Unser Ziel ist es, Thr Wissen und Ihr Know-how durch tiber-
zeugende und qualifizierte Weiterbildungen zu optimie-
ren, zu erweitern und zu konsolidieren, um Sie so in lhrer
taglichen Arbeit effektiv zu unterstiitzen.

facebook.com/knowledgedepartment
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@ Ntrnberg

Knowledge Department GmbH
AuRere Sulzbacher StraRe 159-161
90491 Niirnberg

Tel. +49 911540 19-90
Fax +49 91154019-99

info@knowledge-department.de
www.knowledgedepartment.de

Knowledge Department GmbH
Schumannstrale 27
60325 Frankfurt/Main

Tel. +49 69 505 027-172
Fax +49 69 505 027-173

info@knowledge-department.de
www.knowledgedepartment.de

Wk

Knowledge Department GmbH
GlockengieRerwall 26
20095 Hamburg

Tel. +49 40809 081-202
Fax +49 40 809 081-203

info@knowledge-department.de
www.knowledgedepartment.de

Knowledge Department GmbH
FriedrichstralRe 171
10117 Berlin

Tel. +4930 920 383 95-98
Fax +49 30920383 95-99

info@knowledge-department.de
www.knowledgedepartment.de

ledge
department

ww.fotolia.de,






